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Obrigado por escolher o nosso produto. Por favor, leia atentamente as
instrucdes antes de opera-lo. Siga estas instru¢cbes para garantir que o
produto esteja funcionando corretamente. As imagens mostradas neste

manual sdo apenas para fins ilustrativos.

Para mais detalhes, por favor visite o site da nossa
X empresa www.zkteco.com.



http://www.zkteco.com/
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Sem o consentimento prévio por escrito da ZKTeco, nenhuma parte deste manual pode ser copiada ou
encaminhada de qualquer forma ou forma. Todas as partes deste manual pertencem a ZKTeco e suas
subsidiarias (doravante "Empresa" ou "ZKTeco").

ZK é uma marca registrada da ZKTeco. Outras marcas mencionadas neste manual séo
propriedades de seus respectivos proprietarios.

Este manual contém informacbes sobre a operacdo e manutencao do equipamento ZKTeco. Os direitos
autorais de todos os documentos, desenhos etc. relacionados ao equipamento fornecido pela ZKTeco
pertencem e sao propriedade da ZKTeco. O conteldo deste manual ndo deve ser utilizado ou
compartilhado pelo receptor com qualquer terceiro sem a permissao expressa por escrito da ZKTeco.

O conteudo deste manual deve ser lido integralmente antes de iniciar a operacdao e manutencdo do
equipamento fornecido. Se algum dos conteddos do manual parecer pouco claro ou incompleto, entre
em contato com a ZKTeco antes de iniciar a operacdo e manutencao do referido equipamento.

E um pré-requisito essencial para a operacdo e manutencio satisfatérias que o pessoal de operacdo e
manutencao esteja totalmente familiarizado com o design e que tenha recebido treinamento completo
na operacdo e manutencdo da maquina/unidade/equipamento. E ainda essencial para a operacdo segura
da maquina/unidade/equipamento que o pessoal tenha lido, compreendido e seguido as instrucdes de

seguranca contidas no manual.

Em caso de qualquer conflito entre os termos e condicdes deste manual e as especificacdes do contrato,
desenhos, folhas de instrucdes ou quaisquer outros documentos relacionados ao contrato, as condicées/
documentos do contrato prevalecerdo. As condicées/documentos especificos do contrato serdo aplicados
com prioridade.

A ZKTeco nao oferece nenhuma garantia, garantia ou representacdo em relacdo a completude de
gualquer informacao contida neste manual ou em quaisquer das emendas feitas ao mesmo. A ZKTeco nao
estende nenhuma garantia de qualquer tipo, incluindo, sem limitacdo, qualquer garantia de design,
comercializacdo ou adequacao para um propésito especifico.

A ZKTeco nao assume responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes nas informagdes ou documentos
referenciados ou vinculados a este manual. Todo o risco em relacdo aos resultados e desempenho obtidos
com o uso das informacodes é assumido pelo usuario.

A ZKTeco em nenhuma circunstancia sera responsavel perante o usuario ou qualquer terceiro por
quaisquer danos incidentais, consequenciais, indiretos, especiais ou exemplares, incluindo, sem
limitacdo, perda de negécios, perda de lucros, interrupcao de negdcios, perda de informacdes

comerciais ou qualquer perda financeira, decorrente de, em conexao com, ou
Pagina |1 Direitos autorais©2022 ZKTECO CO., LTD. Todos os direitos reservados.
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Este manual e as informacdes contidas nele sdo fornecidos sem garantia de qualquer tipo, expressa ou
implicita, incluindo, mas nao se limitando a, garantias de precisao, confiabilidade, adequacao a uma
finalidade especifica ou nao violacao de direitos de terceiros. A ZKTeco ndo sera responsavel por qualquer
dano direto, indireto, incidental, consequencial ou exemplar decorrente do uso das informacdes contidas
ou referenciadas por este manual, mesmo que a ZKTeco tenha sido avisado da possibilidade de tais danos.

Este manual e as informacdes nele contidas podem incluir imprecisdes técnicas, outras imprecisdes ou
erros tipograficos. A ZKTeco periodicamente altera as informagdes contidas no manual e essas alteracdes
serao incorporadas em novas adi¢des ou emendas ao manual. A ZKTeco reserva-se o direito de adicionar,
excluir, emendar ou modificar as informacdes contidas no manual de tempos em tempos na forma de
circulares, cartas, notas, etc. para melhor operacao e seguranca da maquina/unidade/equipamento. As
referidas adicdes ou emendas sao destinadas a melhorar as operacdes da maquina/unidade/equipamento
e tais emendas ndo darao direito a reclamacdes de compensacdo ou danos sob quaisquer circunstancias.

ZKTeco nao serd responsdvel (i) caso a maquina/unidade/equipamento apresente mau funcionamento
devido a qualquer ndo conformidade das instrucdes contidas neste manual (ii) no caso de operacao da
maquina/unidade/equipamento além dos limites de taxa (iii) no caso de operacao da maquina e
equipamento em condicdes diferentes das condi¢des prescritas no manual.

O produto sera atualizado periodicamente sem aviso prévio. Os procedimentos operacionais mais
recentes e documentos relevantes estao disponiveis em

Se houver qualquer problema relacionado ao produto, entre em contato conosco.

Vespasiano: Rodovia MG-010, KM 26 - Loteamento 12 - Bairro Angicos, Vespasiano - MG | CEP: 33.206-240

Sao Paulo: Rua Cubatao, 86 — 18° andar (Cjs 1802 e 1803) Bairro Vila Mariana, Séo Paulo - SP | CEP: 04013-000

(31) 3055-3530

Para questdes comerciais, por favor entre em contato conosco pelo e-mail: comercial.brasil@zkteco.com

A ZKTeco é um dos maiores fabricantes do mundo de leitores RFID e biométricos (impressao digital, facial, veia do
dedo). A oferta de produtos inclui leitores e painéis de controle de acesso, cameras de reconhecimento facial de
alcance préximo e remoto, controladores de acesso a elevadores/andares, torniquetes, controladores de portdes de
reconhecimento de placas de veiculos (LPR) e produtos de consumo, incluindo fechaduras de porta com bateria
operada com leitor de impressao digital e facial. Nossas solucdes de seguranca sdo multilingues e localizadas em
mais de 18 idiomas diferentes. Na moderna instalacdo de fabricacdo da ZKTeco, certificada pela ISO9001 e com
700.000 pés quadrados, controlamos a fabricacao, o design do produto, a montagem de componentes e a logistica/

envio, tudo sob um mesmo teto.
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Os fundadores da ZKTeco estabeleceram a determinacao de pesquisa e desenvolvimento independentes de
procedimentos de verificacdo biométrica e a producao em série de SDK de verificacdo biométrica, que inicialmente
foram amplamente aplicados em seguranca de PC e campos de autenticacdo de identidade. Com o continuo
aprimoramento do desenvolvimento e muitas aplicacbes de mercado, a equipe gradualmente construiu
um ecossistema de autenticacdo de identidade e um ecossistema de seguranca inteligente, que sao baseados
em técnicas de verificacdo biométrica. Com anos de experiéncia na industrializacdo de verificacbes biométricas, a
ZKTeco foi oficialmente estabelecida em 2007 e agora é uma das principais empresas do mundo na industria de
verificacdo biométrica, possuindo varias patentes e sendo selecionada como Empresa Nacional de Alta Tecnologia
por 6 anos consecutivos. Seus produtos sao protegidos por direitos de propriedade intelectual.

Este manual apresenta as operacdes do EFace10.

Todas as imagens exibidas sdo apenas para fins ilustrativos. As imagens neste manual podem néo ser

exatamente consistentes com os produtos reais.

Recursos e paranetros com % nio estio disponiveis em todos os dispositivos.

ODANATEL

01094-23-12720

ODANATEL

07935-23-12720

oD ANATEL

07937-23-12720

ODANATEL
12509-20-12720

ODANATEL
14815-21-12720

ODANATEL
16686-23-12720
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Este produto pode conter um ou mais médulos listados abaixo, de acordo com o modelo adquirido por vocé

Médulo: IC11
"Incorpora produto homologado pela ANATEL sob numero 01094-23-12720"

Médulo: MTR11
"Incorpora produto homologado pela ANATEL sob nimero 07935-23-12720"

Médulo: MTR10
"Incorpora produto homologado pela ANATEL sob numero 07937-23-12720"

Modulo: IC01 (M330-L_V3.4)
"Incorpora produto homologado pela ANATEL sob numero 12509-20-12720"

Médulo: EMO05 (V2.01)
"Incorpora produto homologado pela ANATEL sob numero 14815-21-12720"

Modulo: ITM-UB41-S20PXX0000NV1.
"Incorpora produto homologado pela ANATEL sob nimero 16686-23-12720"

Este equipamento n&o tem direito a protegéo contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia em sistemas
devidamente autorizados.

Direitos autorais©2022 ZKTECO CO., LTD. Todos os direitos reservados.
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Convencoes do Documento

As convencdes utilizadas neste manual estao listadas abaixo:

Convencodes de Interface Gréfica do Usuario:

Convencao Descricao
Utilizado para identificar nomes de interfaces de software, por exemplo,
Bold .
OK, Confirmar, Cancelar.
S Os menus de varios niveis sao separados por estes paréntesis. Por exemplo,

Ficheiro > Criar > Pasta.

Convencao Descricao

<> Nomes de botdes ou teclas para dispositivos. Por exemplo, pressione <OK>.

Os nomes de janelas, itens de menu, tabelas de dados e nomes de campos
estdo entre colchetes. Por exemplo, abra a janela [Novo usuario].

Os menus de varios niveis sao separados por barras inclinadas. Por exemplo,
[File/Create/Folder (Arquivo/Criar/Pasta)l.

Simbolos

Convencao Descricao

Isso representa uma nota a qual é preciso dar mais atencao.

1

As informacgdes gerais que ajudam a realizar as opera¢des mais rapidamente.

LIS

As informacbes que sdo importantes.

@ Cuidados a tomar para evitar perigos ou erros.
c A declaracao ou o evento que alerta sobre algo ou que serve como exemplo
de adverténcia.

Pagina |4 Direitos autorais©2022 ZKTECO CO., LTD. Todos os direitos reservados.
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Medidas de seguranca

As instrugdes abaixo visam garantir que o usudrio possa usar o produto corretamente para evitar perigo
ou perda de propriedade. As precaucdes a seguir sao para manter a segurancga do usuario e evitar danos.

Leia com atencao antes da instalacao.
Leia, siga e retenha as instrucoes - Todas as instru¢des operacionais e de seguranca devem ser

lidas e sequidas adequadamente antes de colocar o dispositivo em funcionamento.

Nao ignore os avisos - Siga todos os avisos na unidade e nas instru¢des de operacao.

Acessorios - Use somente acessérios recomendados pelo fabricante ou vendidos pelo produto.
Por favor, nao use nenhum outro componente além dos materiais sugeridos pelo fabricante.
Precaucgdes para a instalacao — Nao coloque este dispositivo em um suporte ou estrutura instavel.
Ele pode cair e causar ferimentos graves as pessoas e danos ao dispositivo.

Manutencao - Nao tente consertar esta unidade por conta prépria. Abrir ou remover tampas pode
expor vocé a tensdes perigosas ou outros perigos.

Danos que requerem manutencao - Desconecte o sistema da fonte de alimentacdo CAou CCe

leve para o servico de manutencao nas seguintes condig¢oes:

Quando o controle do cabo ou da conexao é afetado.
Quando o liquido derramar ou um item cair no sistema
Se exposto a dgua ou devido ao mau tempo (chuva, neve e muito mais).

Se o sistema néo estiver funcionando normalmente, consulte as instru¢cdes de operagao.

Altere apenas os controles definidos nas instru¢des de operacgdo. O ajuste inadequado dos controles pode
resultar em danos e exigir que um técnico qualificado retorne o dispositivo a operacdo normal.

Pecas de reposicao - Quando forem necessarias pecas de reposicao, os técnicos de manutencao
devem usar somente as pecas de reposicao fornecidas pelo fornecedor. Substituicoes nao autorizadas
podem resultar em queimaduras, choques ou outros perigos.

Verificacao de seguranca - Apds a conclusao do servico ou reparo na unidade, peca ao técnico
para realizar verificagdes de seguranca para garantir a operacdo adequada do dispositivo.

Fonte de alimentacao - Opere o sistema apenas com a fonte de alimentacdo indicada. Se o tipo

de fonte de alimentacdo a ser usado néo estiver explicito, entre em contato com seu revendedor.

Raios - -Para-raios externos podem ser instalados para protecao contra tempestades elétricas.

NOTE: Os dispositivos devem ser instalados em areas com acesso limitado.

Pagina|8 Direitos autorais©2022 ZKTECO CO., LTD. Todos os direitos reservados.
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Instrucdes de Uso

Antes de entrar nos recursos do dispositivo e suas funcoes, é

recomendavel estar familiarizado com os fundamentos abaixo.
1.1 Posicao em Pé, Postura e Expressao Facial

Distancia recomendada

Recomenda-se que a distancia entre o
dispositivo e um usuario cuja altura esteja entre
1,55m-1,85m seja de 0,3-2m. Os usudrios podem

1.5m
NN OO O RORSSN]

avancar ou afastar um pouco para melhorar a
qualidade das imagens faciais capturadas.

g

0.3-2m

Postura em pé e expressao facial recomendadas
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Postura em pé Expressao facial

{
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o o

NOTA: Durante a inscricdo e a verificacdo, mantenha a expressao facial natural e a postura ereta.
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Cadastro de face

Tente manter a face no centro da tela durante o cadastro. Olhe para a camera e fique parado durante o
cadastro da face. A tela deve ficar assim:

=) Enroll Face

Modo correto de cadastro de face e método de autenticacao
Recomendacoes para cadastro de face

Ao cadastrar uma face, mantenha uma distancia de 40 cm a 80 cm entre o dispositivo e a face.
Tenha cuidado para nao mudar sua expressao facial. (Ex.: sorriso, etc.)

Se vocé nao seguir as instrucdes na tela, o cadastro de face pode demorar mais ou pode falhar.
Tenha cuidado para nao cobrir os olhos ou as sobrancelhas.

Nao use chapéus, bonés, mascaras, 6culos de sol.

Tenha cuidado para nao exibir duas faces na tela. Cadastre uma pessoa por vez.
Recomenda-se que um usuario que utilize 6culos cadastre ambas as faces, com e sem 6culos.

Recomendacgoées para a autenticar uma face
Certifique-se de que a face apareca dentro da guia exibida na tela do dispositivo.

Se os 6culos foram trocados, a autenticacdo pode falhar. Se a face sem éculos tiver sido
cadastrada, autentique sem 6culos. Se a face com 6éculos foi cadastrada, autentique com os
oculos.

Se uma parte do rosto estiver coberta com um chapéu, boné, mascara, tapa-olho ou 6culos de sol,
a autenticacdo pode falhar. Ndo cubra a face, permita que o dispositivo veja as sobrancelhas e a
face.

Pagina |10 Direitos autorais©2022 ZKTECO CO., LTD. Todos os direitos reservados.
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Tela principal
Ap6s conectar a fonte de alimentacdo, a seguinte tela serd exibida:

2022-01-19 12:00 ASY =%

12:00

20z22-01-18 Wednesday

Welcome

Clique em para autenticar com ID do usuario

Quando nao houver um super administrador cadastrado no dispositivo, cliqueem = para
acessar o menu

Depois de configurar o super administrador no dispositivo, sera necessario autenticar com o
super administrador para entrar nas fungdes do menu.

OBSERVACAO: para a seguranca do dispositivo, recomenda-se registrar o superadministrador na
primeira vez que usar o dispositivo.

% As opcoes de status de registro de presenca também podem ser exibidas e usadas
diretamente na interface de espera. Toque em qualquer lugar da tela, exceto nos icones, e seis
teclas de atalho aparecerédo na tela, conforme mostrado na figura abaixo:

2022-01-19 12:00 AdTE T
Check-In Check-Out
Ereak-Out Ereak-In
Overtime-In Overtime-Out

Pressione a tecla do estado de puncao correspondente para selecionar o estado de puncao atual,
gue é exibido em verde.

OBSERVACAO: As opcdes de status de registro de presenca estio desativadas por padrdo e precisam ser
alteradas para outra opcao. Consulte 7.4 Opcodes de Status de Registro de Presenca para obter as opcdes de

status de registro de presenca na tela de espera.
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EFace10 Manual do Usuério

Teclado Virtual

D Marme

ESC

123 EN

OBSERVACAO:
O dispositivo suporta a entrada em inglés, nimeros e simbolos.
Clique em [En] para alternar para o teclado em inglés.
Pressione [123] para alternar para o teclado numérico e simbdlico.
Cligue em [ABC] para retornar ao teclado alfabético.
Clique na caixa de entrada para o teclado virtual ser exibido.

Clique em [ESC] para sair do teclado virtual.

Modo de autenticacao

Autenticacao facial

Modo de autenticacao Facial 1:N

Neste modo de autenticacao, o dispositivo compara as imagens faciais coletadas com todos os dados
faciais cadastrados no dispositivo. Nas imagens abaixo é possivel ver uma demonstracdo de um
resultado de comparacao bem-sucedida.

o 03:51

=Y

- .
?] MName : Mike
UserID @ 2
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Modo de autenticacao facial 1:1

Nesse modo de autenticacao, o dispositivo compara a face capturada pela camera com o cadastro

facial relacionado ao ID do usuario cadastrado. Pressione na tela principal e entre no modo de
autenticacdo facial 1:1, digite o ID do usuario e clique em [OK].

) 0342
2
1 2 3 &
4 5 6 N
7 8 9 4
ESC 0 123

Se o usudrio tiver registrado cartdo e senha além do seu rosto, e 0 método de verificacdo
estiver configurado para face/cartao/senha de verificacdo, a tela a seguir sera exibida.

Selecione %‘j para entrar no modo de verificacdo facial.

) 09:42

UserlD : 2

; 8 B

ApOs a verificacdo bem-sucedida, sera exibida a mensagem "Verificado com sucesso", conforme

mostrado abaixo:
- 05:51 =

=Y

e Marne : Mike
UserID : 2

Se a verificacao falhar, sera exibida a mensagem "Ajuste a sua posicao!".
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Autenticacao de cartaox

Modo de autenticacao de cartao 1: N

O modo de autenticagdo de cartao 1:N compara o numero do cartao lido com todos os numeros de cartao
cadastrados no dispositivo; A seguir estd a tela de autenticacao de cartdo.

b} 09:53 —

Mame : hMike
UserID: &

Yerify - Card

1:1 Modo de autenticacao de cartao 1:1

O modo de autenticacdo de cartdo 1:1 compara o nimero do cartao lido com o nimero associado ao ID
de usudrio mencionado e cadastrado no dispositivo.

Selecione na tela principal para abrir o modo de autentificacdo de cartdo 1:1.

Digite o ID do usudrio e toque em [OK].

pn 09:42
P
1 2 3 &
4 5 6 a
7 8 9 4
ESC 0 123

Se o usudrio tiver registrado senha e face além do cartdo e o método de verificacdo estiver definido como
verificacdo de senha/face/cartdo, a tela a seguir sera exibida. Selecione o icone £ para entrar no modo de
verificacdo do cartao.

- 0942 — - 11:45 —
User D : &
;
Y ‘, A
k\ 3
s‘.
) -
|
? & B
AL UserID - 2
Werify © Card

Please swipe card ..
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Apbs a verificacao bem-sucedida, a caixa de prompt exibira "Verificado com sucesso", conforme mostrado
abaixo:
) 03:53 =

Mame : Mike
UserlD: 2

werify : Card

Autenticacao de senha

O dispositivo compara a senha inserida com a senha cadastrada no ID de usuario informado.

Clique no botao na tela principal para entrar no modo de autenticacao de senha 1:1.
A seguir, insira o ID do usuario e pressione [OK].

pn 09:42
2
1 2 3 &
4 5 6 N
7 8 9 4
ESC 0 123

Se o0 usudrio tiver cadastrado face e cartao, além da senha e o método de autenticacdo estiver
configurado para face/cartdo/senha, a tela a seguir sera exibida. Selecione ? para acessar o modo de
autenticacdo por senha.

=) 09:42

User D : 2

? & B

Insira a senha e pressione [OK].
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D 1147

Input Password

1 2
4 5
7 8

A sequir, a tela de exibicao apds a insercao de uma senha correta e de uma senha incorreta, respectivamente.

A autenticacao foi bem-sucedida: A autenticacao falhou:

08:52

11
U

) 09:53

Zuccessiully verified. Failed to verify,
M Errarl Invalid passward
I : Wik
A e UszerlD: 2
User D : 2 Werify : Pagsward

werify © Fassword

1.5.4 Autenticacao Combinada

Para aumentar a seguranca, este dispositivo oferece a opcao de usar varios métodos de autenticacdo. Um
total de 12 combinagdes de autenticacdes diferentes podem ser usadas, conforme mostrado abaixo:

Convencao do simbolo de verificagao combinada

Simbolo Definicao Explicacao

/ Esse método compara a verificagdo inserida de uma pessoa com o modelo de verificacao
ou relacionado previamente armazenado para essa ID de pessoal no dispositivo.
+ o Esse método compara a verificacao inserida de uma pessoa com todos os modelos
de verificacdo armazenados anteriormente para essa ID de pessoal no dispositivo.
pn ‘Verification Mode 11 pn Yerification Mode 1

(#) Password/Card/Face () Cardonly

(O User IDonly () Password+Card

Password () Password/Card

Card only () Face only

O Face+Password

O
O
O Password+Card
O

Password/Card O Face+Card
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Procedimento para definir o modo de verificacdo combinada

A verificacdo combinada exige que os funciondrios registrem todos os diferentes métodos de
verificacao. Caso contrario, os funcionarios ndo conseguirao fazer a verificacdo com éxito por meio
do processo de verificacdo combinada.

Por exemplo, quando um funcionario tiver registrado apenas os dados faciais, mas o modo de
verificacdo do dispositivo estiver definido como "Face + Senha", o funcionério ndo conseguira
concluir o processo de verificacdo com éxito.

Isso ocorre porque o dispositivo compara o modelo de rosto escaneado da pessoa com o modelo

de verificacao registrado (tanto o rosto quanto a senha) previamente armazenado para esse ID de
pessoal no dispositivo.

Mas como o funcionario registrou apenas a face, mas nao a senha, a verificacdo nao sera concluida
e o dispositivo exibira "Falha na verificacao".
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2 Menu principal

Selecione — na tela de espera para entrar no Menu Principal, a seguinte tela sera exibida:
D) rain henu 11 ) Main tenu 11
uEer VgL LEErD RUe LTIV, DY SR FErsurdingg Ll YL
Y
ﬂ u I v I c
k. 3 g - m
iy ==: o~ 1 .
User Mot User Role CORB. System Personalize  Data Mgt u “ kS u
Department Shift Set Report AcCcess UsB Aftendance
" m Management Control Manager Search
- ~ , - .
B HESR U - = M,
Department Shift Set Report Access use Attendance Q
Management Control Manager Search
Work Code Autotest  System Info

Descricao das funcoes

Menu Descricoes

Usuario Adm.

Para adicionar, editar, visualizar e excluir informacodes basicas de um usudrio

Priv. Usuario

Para definir o escopo de permissdo da funcao personalizada e de cadastrador
para 0s usuarios, ou seja, os direitos para utilizar o sistema.

Conf.Com.

Para definir os parametros relevantes de Ethernet, conexao de PC, conexao sem
fio*, configuragao de servidor em nuvem e diagnéstico de rede.

Sistema

Para definir os parametros relacionados ao sistema, incluindo Data, Hora,
Atendimento, Parametro facial, Redefinicao para a fabrica e Atualizacao USB.

Personalizacao

Para personalizar as configura¢des de interface do usudrio, voz, programacgdes de
campainha, op¢des de estado de perfuracdo e mapeamentos de teclas de atalho.

Ger. Dados Para excluir todos os dados relevantes no dispositivo.
Departmento Est.a'belecer a. estrutura or.ganlzaaonal do departamento, incluindo fungdes como
adicionar, editar ou excluir o departamento e programar o departamento, etc.
Definigdes de tumo k Definir .as rlegras de .prese‘n'c;a eo numero, de turnos a serem usados e programe
os funcionarios. O dispositivo suporta até 24 turnos.
Use a unidade flash USB para fazer o download do formulario de estatisticas de presenca
para verificacdo no computador ou faca o download do formulario de configuracbes de
Relatériok presenca para definir turnos no computador, atribua turnos aos funciondrios e, em

seguida, carregue o formuldrio de configuracbes de presenca. Nesse momento, o
dispositivo dara prioridade ao uso da programacao do formuldrio de configuraces.

Controle de acesso

Para definir os parametros da porta.

Ger.de USB

Para fazer upload ou download dos dados especificos por meio de uma unidade USB.
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Para consultar o Registro de Presenca especificado, marque Foto de Presenca e

Pesquisa de presenca
Foto de ATT da Lista de Bloqueio.

Codigo de Trabalho| Definir diferentes tipos de trabalho.

Para testar automaticamente se cada modulo funciona corretamente, incluindo a

Autoteste o R o
tela LCD, o dudio, a camera e o relégio em tempo real.

Para visualizar as informacodes de capacidade de dados, dispositivo e firmware do
dispositivo atual.

Info. do Sistema
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Gestao de Usuarios

Cadastro de Usuarios

Clique em Usuario Adm. no menu principal.

D User Mgt

Mew User
All Users

Display Style

ID de usuario e nome

Toque em Novo Usuario Insira o ID do usuario e o nome.

= New User 1L D Mew Lser 11
User ID 3 Department Company
Mame Werlfication Mode Password/Card/Face
User Role Mormal User Face 0
Department Compary Card Mumber
verification Mode Password/Card/Face Password
Face i] Profile Photo 0

Notes:

Um nome pode ter até 36 caracteres.
O ID do usuario pode conter de 1 a 9 digitos por padrao.
Durante o registro inicial, vocé pode modificar sua ID, que ndo pode ser modificada ap6s o registro.

Se aparecer a mensagem "Duplicado”, vocé devera escolher outro ID, pois o ID de usuario inserido ja
existe.
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Privilégio do usuario

Na interface Novo Usuario , toque em Priv. Usudrio para definir a funcao do usuario como Usudrio
Normal ou Supera dministrador.

Super administrador: O super administrador possui todos os privilégios de gerenciamento no
dispositivo.

Usudrio Normal: se o super administrador ja estiver registrado no dispositivo, os usudrios normais
nao terdo o privilégio de gerenciar o sistema e sé poderdo acessar as verificagdes de autenticacao.

Funcoées definidas do usuario: O usudrio normal também pode receber funcbes personalizadas
com a funcao definida do usuario. O usuario pode ter permissao para acessar varias opcoes de

D User Role

Mormal User

O Super Admin

OBSERVACAO: Se a funcio de usuario selecionada for o Super Admin, o usuario devera fazer a

autenticacdo para acessar o menu principal. A autenticacao é baseada no(s) método(s) de autenticacao
que o super administrador cadastrou. Consulte 1.5 Modos de Autenticacao.

Departmento %

Ha 8 departamentos padrdo do equipamento, nomeadamente, "Empresa”, "Departamento Executivo",
"Vendas", "Departamento Financeiro", "Producao”, "Departamento de Compras", "Personalizado 1",
"Personalizado 2". Consulte 9 Gerenciamento de Departamento.

Selecione departamento para acessar a interface de selecao de departamento.

9 Department 11

Company
Executive Dept.
Sales

Financial Dept.

Production

O O0O0O0O0

Purchasing Dept.
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Face

Toque em Face na interface do Novo Usuario para entrar na pagina de cadastro de face.

Por favor, olhe para a camera, posicione a face dentro da caixa de guia e fique parado durante o
cadastro.

Uma barra de progresso é exibida durante o registro do rosto e uma mensagem " Registrado com
sucesso" é exibida quando a barra de progresso é concluida.

Se o rosto ja estiver registrado, a mensagem " Face duplicada" serd exibida. A interface de registro é
a seguinte:

=) Enrall Face

Cartaox

Toque em Cartao na interface Novo usuario para entrar na pagina de registro do cartao.

Na interface do cartao, passe o cartdo por baixo da area de leitura do cartao. O registro do cartao
sera bem-sucedido.

Se o cartao ja estiver registrado, sera exibida a mensagem "Cartao duplicado".

D Enrall Card Mumber

Please swipe card

Senha

Toque em Senha na interface Novo usuario para acessar a pagina de registro de senha.

Na interface de senha, digite a senha necessaria, digite-a novamente para confirma-la e toque
em OK.

Pagina |22 Direitos autorais©2022 ZKTECO CO., LTD. Todos os direitos reservados.



EFace10 Manual do Usuério

Se a senha reinserida for diferente da senha inicialmente inserida, o dispositivo exibird a mensagem
"Senha nao coincide!", e o usudrio precisara confirmar a senha novamente.

pn’ Password
o+
1 2 3 &
4 5 6 A\
7 8 9 N
ESC 0 123

OBSERVACAO: A senha pode conter de 1 a 8 digitos.

Foto do Usuario

Toque em Foto do Usuario na interface Novo Usuario para ir para a pagina de registro da Foto do perfil.

9D Mew User 11 | Profile Photo
Department Company
Werification Mode Password/Card/Face
Face 1]
Card Mumber
Paszword
Profile Photo 0

Quando um usudrio registrado com uma foto é autenticado com sucesso, a foto registrada é exibida.
Toque em Foto do Usuario para abrir a camera do dispositivo e, em seguida, toque no icone da

camera para tirar uma foto. A foto capturada é exibida no canto superior esquerdo datelae a
camera é aberta novamente para tirar uma nova foto, depois de tirar a foto inicial.

OBSERVACAO: Ao registrar uma face, o sistema captura automaticamente uma foto como a foto do

perfil. Se vocé nao registrar uma foto de perfil, o sistema definird automaticamente a foto capturada
durante o registro como a foto padréo.

Procura de Usuarios

No Menu Principal, toque em Usuario Adm. e, em seguida, toque em Todos os usuarios para procurar um
usuario.

Na interface Todos os Usuarios, toque na barra de pesquisa na lista de usuarios para inserir a
palavra-chave (a palavra-chave pode ser o ID do usuario, sobrenome ou nome completo) e o
sistema procurara as informacdes do usuario.
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s User hgt. s Al lsers
Mew User 1 Lucy %
All Users 2 Mike Oz e
Display Style

Editar Usuarios

Na interface Todos os Usuarios, toque no usuario desejado da lista e toque em Editar para editar as
informagoes do usudrio

po} User: 2 Mike p} Edit: 2 Mike 11
Edit User 1D z
Delete Mame tike

User Role Mormal User
Department Company
Werification Mode Password/Card/Face
Face 1

OBSERVACOES: O processo de edicio das informacées do usuario é igual ao de adicio de um novo usuario,

exceto pelo fato de que o ID do usuario nao pode ser modificado durante a edicao de um usuario. O processo
em detalhes refere-se a 3 Gestao de Usuarios.

Deletar Usuario

Na interface Todos os usuarios, toque no usuario desejado da lista e toque em Excluir para excluir o
usuario ou uma informacao especifica do usudrio do dispositivo. Na interface Excluir, toque na operacao
desejada e, em seguida, toque em OK para confirmar a excluséo.

Operacoes de exclusao

Excluir usuario: Exclui todas as informagdes do usuario (exclui o usudrio selecionado como um todo) do dispositivo.
Excluir somente a face: Exclui as informacgdes do rosto do usudrio selecionado.
Excluir somente a senha: Exclui as informacdes de senha do usuario selecionado.

Excluir somente a foto do usuario: Exclui a foto do usuario selecionado.
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=) Delete : 2 hike

Delete User
Delete Face Only
Delete Password Only

Delete User Photo Only

3.5 Estilo de exibicao

No Menu Principal, toque em Usuario Admin. e, em seguida, toque em Estilo de Exibicao para entrar na
interface de configuracao do Estilo de Exibicéo.

D User hgt.

Mew User
Al Users

Display Style

Todos os estilos de exibicao séo mostrados a seqguir:

D Al lsers s Al Users
1 L
1 Lucy 7 % =
, 0% o e Mike
ike oo

Estilo de linha Unica Estilo de linhas multiplas
D All Users
1 2
Lucy
z Do
Mike

Estilo de linha mista
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Privilégio do Usuario

A funcéo de usuario facilita a atribuicao de algumas permissdes especificas a determinados
usudrios com base nos requisitos.

No Menu Principal, toque em Priv. do Usuario > Funcao definida do usuario para
definir as permissées definidas pelo usuario.
E possivel adicionar um total de 3 funcdes personalizadas diferentes. E 0 escopo
operacional personalizado de um usuario.

D User Role

User Defined Role 1
User Defined Role 2

User Defined Role 3

Na interface Funcao definida do usuario, alterne Ativar funcao definida para ativar ou desativar
a funcao definida pelo usuario.

Toque em Nome e digite o nome personalizado da funcao.

D User Defined Role 1

Enable Defined Fole
Mame IUser Defined Role 1

Define lUser Role

Em seguida, toque em Definir funcao do usuario e selecione os privilégios necessarios para
atribuir a nova funcao e, depois, toque no botao Retornar.

Durante a atribuicao de privilégios, os nomes das fun¢des do Menu Principal sao exibidos a
esquerda e seus submenus sao listados a direita.

Primeiro, toque no nome da funcdo desejada do Menu Principal e, em seguida, selecione os
submenus necessarios na lista que o usudrio pode acessar.

) User Defined Role 3 s User Role
E] User Mgt. E] Mew User Mormal User
E] Comtm, E] All Users O User Defined Role 1
(/] system (/] Display Style () Super Admin
E] Personalize
(] pata mgt
D Department Management

OBSERVACAO: ISe a funcdo de usudrio estiver ativada para o dispositivo, toque em Usuario Admin. >
Novo Usudrio > Priv. do usudrio para atribuir as funcdes criadas aos usuarios necessarios. Mas se nao
houver um superadministrador registrado no dispositivo, o dispositivo solicitara "Cadastre super

ao ativar a funcao.

administrador primeiro
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5 Configuracoes de Comunicacao

Toque em Conf. Com. no Menu principal para definir os parametros relevantes de Ethernet, Conexdo de
PC, Conexaoo sem fio, Cloud Server e Diagnéstico de rede.

D Cormm.

Ethernet
PC Connection

@ Wireless Metwark

e Cloud Server Setting

Metwork Diagnosis

5.1 Configuracoes de Ethernet

Quando o dispositivo precisa se comunicar com um PC pela Ethernet, é necessario definir as configuracoes
de rede e garantir que o dispositivo e o PC estejam conectados ao mesmo segmento de rede.

Toque em Ethernet na interface Conf. Com. para definir as configuragdes.

p’ Ethernet 11 o Ethernet 11

IP Address 192.166.163.99 Subnet Mask 255.255.255.0
Subnet Mask 2EE PEE 755 Gateway 192.168.163.1
Gateway 192,166.163.1 DR 0.00.0
OHS w000 TCP COMM.Port 4370
TCP COMM.Port 4370 DHEP

DHCP Display in Status Bar ()

Descricao da funcao

Nome da funcao Descricoes

O endereco IP padrao é 192.168.1.201. Ele pode ser modificado de acordo

Endereco IP com a disponibilidade da rede.

A mascara de sub-rede padrao é 255.255.255.0. Ela pode ser modificada de

Mascara de sub-rede acordo com a disponibilidade da rede.

O endereco de gateway padrao é 0.0.0.0. Ele pode ser modificado de acordo

Gatewa
y com a disponibilidade da rede.

DNS O endereco DNS padrao € 0.0.0.0. Ele pode ser modificado de acordo com a
disponibilidade da rede.
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O valor padrao da porta TCP COMM é 4370. Ele pode ser modificado de

Porta de comunicacao TCP
¢ acordo com a disponibilidade da rede.

DHCP Significa Protocolo de Configuragdo Dinamica de Host. Ele aloca
dinamicamente enderecos IP para clientes por meio do servidor.

Exibicao na barradesstatus | Alterne para definir se o icone de rede serd exibido na barra de status.

5.2 Conexao com o PC

A Senha de Comunicacdao aumenta a seguran¢a na comunicacao dos dados do dispositivo com o

computador. Uma vez que a Senha de Comunicacao for configurada no equipamento, ela deve ser
fornecida ao software do PC para estabelecer uma conexao valida entre PC e dispositivo.

Toque em Conexao do PC na interface de configuragcdes de comunicacao para defini-las.

D PC Connection

Comm Key ******

Device 1D 1

Descricao da funcao

Nome da funcao Descricao

A senha padrao é 0 e pode ser alterada posteriormente.
Cédigo de comunicagao
A chave de comunicacdo pode conter de 1 a 6 digitos.

ID do dispositivo E o nimero de identificacdo do dispositivo, que varia entre 1 e 254.

5.3 Rede sem fiokx

O dispositivo fornece um médulo Wi-Fi, que pode ser integrado ao médulo do dispositivo ou conectado
externamente.
O moédulo Wi-Fi permite a transmissao de dados via Wi-Fi (Wireless Fidelity) e estabelece um ambiente de

rede sem fio. O Wi-Fi é ativado por padrao no dispositivo. Se nao precisar usar a rede Wi-Fi, vocé pode
alternar o Wi-Fi para desativar o botao.

Toque em WIFI na interface de configuracdes de comunicagédo para definir as configuracdes de Wi-Fi.
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Pesquisar a rede Wi-Fi

O Wi-Fi estd ativado no dispositivo por padrado. Alterne o botdo para ativar ou desativar o Wi-Fi.

Depois que o Wi-Fi é ativado, o dispositivo procura o WIFI disponivel dentro do alcance da rede.

Toque no nome do Wi-Fi desejado na lista disponivel e insira a senha correta na interface de senha
e, em seguida, toque em Conectar ao WIFI (OK).

s Wireless MNetwark 1= F D TP-LIME_ceshi

WIFI

L

Security: WPAPSKMWPAZPSK

Mot in the Network range Signal Strength: Very strong

o % Password

TP-LIMK_CCO0A48 % |

MINI-2kt6-6 ”%]

kql234 % Connect to WIFI (OK) Cancel (ESC)

Wi-Fi habilitado: Toque na rede desejada na Toque no campo de senha para digitar a senha e,

lista de redes pesquisadas. em seguida, toque em Conecte-se ao Wi-Fi (OK).

Quando o Wi-Fi for conectado com sucesso, a interface inicial exibird o logotipo do Wi-Fi. =

Adicionar rede Wi-Fi manualmente

O Wi-Fi também pode ser adicionado manualmente se o Wi-Fi desejado nao for exibido na lista.

) Wireless Metwork = F pol (] W1 DSeiz
Radmi G 5510
Fliest-d ”@ Metwork Mode INFRA
HONOR 20 6! Auth. Mode OPEN
zkteco "@

Add WIFI Metwark

advanced

Toque em Adic. Rede Wi-Fi. para adicionar a Nesta interface, insira os parametros de rede
rede Wi-Fi manualmente. Wi-Fi. (A rede adicionada precisa existir).

OBSERVACAO: Depois de adicionar o WIFI manualmente com sucesso, siga 0 mesmo processo para
pesquisar o nome do WIFI adicionado. Clique aqui para ver o processo de pesquisa da rede WIFI.
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Configuracdes Avancadas

Na interface da Rede Sem Fio, toque em Avancado para definir os parametros relevantes conforme

necessario.

) Wireless MNetwork 1= E ) Ethernet
Pliest-5 o) . D
ez go IP Address nagt
(-8 go Subnet Mask 0.0.0.0
DIRECT-52FDB293 0 Gateway 0.0.0.0

Add WIFI Metwark

Advanced

Descricao das fungoes

O DHCP ( Protocolo de Configuracao Dinamica de Host) aloca dinamicamente enderecos IP
aos clientes da rede. Se o DHCP estiver ativado, o IP ndo podera ser definido manualmente.

DHCP
O endereco IP da rede WIFI, o padrédo é 0.0.0.0. Ele pode ser modificado de

Endereco IP acordo com a disponibilidade da rede.

A mascara de sub-rede padrao da rede WIFI é 255.255.255.0. Ela pode ser
modificada de acordo com a disponibilidade da rede.

Mascara de sub-rede

O endereco de gateway padrao é 0.0.0.0. Ele pode ser modificado de acordo com

Gatewa
y a disponibilidade da rede.

Configuracao do Servidor em Nuvem

Toque em Configurar servidor de nuvem na interface de configuracées de comunicacao para se
conectar ao servidor ADMS.

pn Cloud Server Setting 11

Zerver Mode ADME
Enable Domain Mame
Server Address 0.0.0.0
Server Port 8081
Enahle Proxy Server

HTTPS
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Descricao das funcoes

Nome da funcao Descricao

Habilitar Endereco do Quando essa funcdo for ativada, o modo de nome de dominio
nome de servidor "http://.." serd usado, como http://www.XYZ.com, enquanto
dominio "XYZ" indica o nome de dominio.

Endereco do .
Desativar servidor O endereco IP do servidor ADMS.
nome de Porta do .
dominio servidor Porta usada pelo servidor ADMS.

O endereco IP e o nimero da porta do servidor proxy sao definidos

Ativar servidor prox oy
proxy manualmente quando o proxy é ativado.

Com base no HTTP, a criptografia de transmissao e a autenticacao

HTTPS
de identidade garantem a seguranca do processo de transmisséo.

5.5 Diagnostico de rede

Ajuda a definir os parametros de diagnéstico da rede.

Toque em Diagndstico de rede na interface de configuracoes de comunicacao.
Digite o endereco IP que precisa ser diagnosticado e toque em Iniciar o teste de diagndstico para

verificar se a rede pode se conectar ao dispositivo.

D MNetwork Diagnosis

|IP address diagnostic test 0.0.00

Start the diagnostic test
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Configuracoes do sistema

As configuracdes do sistema sao usadas para definir os parametros do sistema relacionados para
otimizar o desempenho do dispositivo. Toque em Sistema na interface do menu principal para acessar

suas opcdes de menu.

D System

Date Time
Attendance
Face

Reset

E USE Upgrade

Data e hora
Toque em Data e Hora na interface do Sistema para definir a Data e a Hora.

D Date Time

hanual Date and Time
Z4-Hour Time
Date Format Y -Tb-DD

Daylight Sawving Time

Toque em Data e hora manuais para definir manualmente a data e a hora e toque em Confirmar
para salvar.

Toque em Horario de 24 horas para ativar ou desativar esse formato. Se ativado, selecione Formato de
data para definir o formato da data, ou seja, a maneira como a data deve ser exibida no dispositivo.

Toque em Horario de verao para ativar ou desativar a funcao. Se estiver ativado, toque em Modo
de economia de luz do dia para selecionar um modo de economia de luz do dia e, em sequida,
toque em Configuracao de economia de luz do dia para definir a hora do interruptor.

o’ Daylight Saving Setup 1 D Daylight Saving Setup

Start honth 1 Start Date 0o-0o
Start Week 1 Start Time 0000
Start Day Sunday End Date 00-o00
Start Time 00:00 End Time 0000
End honth 1

End Week 1

Modo de semana Modo de data
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® Ao restaurar as configuracdes de fabrica, a hora (24 horas) e o formato da data (AAAA-MM-DD)
podem ser restaurados, mas a data e a hora do dispositivo ndao podem ser restauradas.

OBSERVACAO: Por exemplo, o usudrio define a hora do dispositivo (18:35 em 15 de marco de 2019) para 18:30 em 1° de

janeiro de 2020. Apds restaurar as configuracdes de fabrica, a hora do equipamento permanecerd 18:30 em 1° de janeiro de 2020.

6.2 Frequéncia e Presenca

Clique em Frequéncia e Presenca na interface do sistema.

po} Attendance 11 pn] Attendance 11
Duplicate Punch Period(m) 1 Aftendance Log Alert 89
Camera Mode No photo Periodic Del of ATT Data Disahled
Display User Photo () Periodic Del of ATT Photo 99
Attendance Log Alert a9 Periodic Del of Blocklist Photo Disahled
Periodic Del of ATT Data Disabled Authentication Timeout(s) €
Periodic Del of ATT Photo a9 Face comparison interval(s) 1

Descri¢oes das fungoes

Nome da funcao Descricao

Periodo(m) de Dentro de um periodo de tempo definido (unidade: minutos), o registro de
marcacao duplicada presenca duplicado nao serd reservado (o valor varia de 1 a 999999 minutos).

Escolha se deseja capturar e salvar aimagem do instantaneo atual durante a
verificacdo. Ha 5 modos:

Sem foto: Nenhuma foto é tirada durante a verificacdo do usuario.
Tirar foto, nao salvar: A foto é tirada, mas nao é salva durante a verificacao.
Modo de camera Tirar foto e salvar: A foto é tirada e salva durante a verificacao.

Salvar na verificacao bem-sucedida: A foto é tirada e salva para cada
verificacdo bem-sucedida.

Salvar em caso de falha na verificacao: A foto é tirada e salva somente para
cada verificacdo com falha.

Escolha se a foto do usuario deve ser exibida quando o usuario for aprovado

Exibir foto do usuario e n
na verificacao.

Quando o espaco de registro do atendimento atinge o valor limite maximo, o
dispositivo exibe automaticamente o aviso de espaco de meméria.

Os usuarios podem desativar a funcao ou definir um valor vélido entre 1 e
9999.

Alerta de capacidade
de registro de
presenca
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Exclusao periédica
dos dados de
frequéncia

Exclusao periddica
de fotos de
presenca

Exclusao periodica
da foto da lista de
bloqueio

Tempo de
esperada
autenticacao

Intervalo de
comparacao de
faces (s)

Quando os registros de presenca atingem sua capacidade maxima de
armazenamento, o dispositivo exclui automaticamente um conjunto de
registros de presenca antigos. Os usuarios podem desativar a funcao ou
definir um valor valido entre 1 e 999.

Quando as fotos de presenca atingem sua capacidade méaxima de
armazenamento, o dispositivo exclui automaticamente um conjunto de fotos
de presenca antigas. Os usudrios podem desativar a funcdo ou definir um
valor vélido entre 1 e 99.

Quando as fotos da lista de bloqueio atingem sua capacidade maxima de
armazenamento, o dispositivo exclui automaticamente um conjunto de fotos
antigas. Os usudrios podem desativar a funcao ou definir um valor vélido
entre 1 e 99.

O tempo necessério para exibir uma mensagem de verificacdo bem-

sucedida. Valor valido: 1 a 9 segundos.

O tempo necessdrio para comparar os templates faciais.

Valor vélido: 0 a 9 segundos.

Parametros faciais

Toque em Face na Interface do Sistema para acessar as configuracdes dos parametros de face.

pn’

1:M Threshold Value

1:1 Threshold Walue

Face Enroliment Threshold
Face Pitch Angle

Face Rotation Angle

Image Guality

D
LED Light Trigger Value

hotion Detection Sensitivity

Live Detection
Live Detection Threshold
Anti-spoofing using MIR

Face Algarithm
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Descri¢oes das fungoes

Valor limiar 1:N

No modo de verificagdo 1:N, a verificagdo sé serd bem-sucedida quando a
semelhanca entre a imagem facial adquirida e todos os modelos faciais
registrados for maior que o valor definido.

O valor valido varia de 0 a 100. Quanto mais altos forem os limites, menor sera a
taxa de erro de julgamento e maior serd a taxa de rejeicdo, e vice-versa.
Recomenda-se definir o valor padrao de 47.

Valor limiar 1:1

No modo de verificacao 1:1, a verificacdo sé serda bem-sucedida quando a
semelhanca entre a imagem facial adquirida e os modelos faciais do usudrio
registrados no dispositivo for maior que o valor definido.

O valor valido varia de 0 a 100. Quanto mais altos forem os limites, menor serd a
taxa de erro de julgamento e maior sera a taxa de rejeicdo, e vice-versa.
Recomenda-se definir o valor padrao de 63.

Durante o cadastro de face, a comparacado 1:N é usada para determinar se o usuario

inclinacao da face

Limiar de o
ja se cadastrou antes.
cadastramento
de face Quando a semelhanca entre a imagem facial adquirida e todos os modelos faciais
cadastrados forem maior que esse limite, indica que a face ja foi cadastrada.
A tolerancia do angulo de inclinacdo de uma face para cadastro e autenticacdo
. facial.
Angulo de

Se o angulo de inclinagcdo de uma face exceder esse valor, ele serd filtrado pelo
algoritmo, ou seja, ignorado pelo termina

A tolerancia do angulo de rotacdo de uma face para cadastro e autenticacao
facial.

Angulo de

rotago da face Se o angulo de rotacdo de uma face exceder este valor, ele sera filtrado pelo
algoritmo, ou seja, ignorado pelo terminal, portanto, nenhuma mensagem de
cadastro e autenticacao sera mostrada.

Qualidade da Qualidade de imagem para cadastro e autenticacgao facial. Quanto maior o

imagem valor, mais clara aimagem precisa ser.
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Tamanho minimo
da face

Sensibilidade
para acionamento
daluz LED

Sensibilidade de
deteccao de
movimento
potencial

Deteccao de
face viva

Limiar de deteccao

de face viva

Anti-spoofing
usando NIR

Algoritmo facial

Necessario para registro facial e comparacao.

Se o tamanho de um objeto for menor que o valor definido, o objeto sera
filtrado e nao sera reconhecido como um rosto.

Este valor pode ser entendido como a distancia de comparacao facial. Quanto
mais longe a pessoa estiver, menor serd o rosto e menor serad o pixel facial
obtido pelo algoritmo. Portanto, ajustar esse parametro pode ajustar a
distancia de comparacdo mais distante das faces. Quando o valor é 0, a
distancia de comparacdo da face ndo é limitada.

Este valor controla a ativacao e desativacao da luz LED.
Quanto maior o valor, mais frequentemente a luz do LED serd ligada.

E definir o valor da mudanca no campo de visdo de uma camera, que é
conhecido como deteccdao de movimento. Isto ird despertar o equipamento do
modo de espera para a tela de autenticacao.

Quanto maior o valor, mais sensivel sera, ou seja, se um valor maior for definido
mais frequentemente serd acionada a tela de autenticacdo.

Detecta a tentativa de falsificacdo usando imagens de luz visivel para
determinar se a amostra de fonte biométrica fornecida é realmente uma pessoa
(um ser humano vivo) ou uma representacao falsa.

Pardametro para ajustar a deteccédo de face viva.
Quanto maior o valor, melhor o desempenho antifalsificacdo usando luz visivel.

Ele usa imagens de espectro de infravermelho préximo para identificar e evitar
ataques de fotos e videos falsos.

Informacgdes relacionadas ao algoritmo facial e pausar a atualizacao do
modelo facial.

OBSERVACAO: 0 ajuste inadequado dos parametros de exposicao e qualidade pode afetar gravemente o

desempenho do dispositivo. Ajuste o parametro de exposicao somente sob a orientacao do pessoal de

suporte pés-venda de nossa empresa.
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Restauracao dos padroes de fabrica

A funcdo de Restauracdo de Fabrica restaura as configuracdes do dispositivo, como configuracbes de
comunicacao e configuracdes do sistema para as configuracdes padrao de fabrica (esta funcao nédo limpa
os dados de cadastro do usudrio e nem logs de acesso)

Toque em Restaurar na interface do sistema e, em seguida, toque em OK para restaurar as configuraces

padrao de fabrica.
D System

Date Time

Attendance

Reset?Restart

0K

Cancel

Upgrade USB

Com essa opcao, o firmware do dispositivo pode ser atualizado usando o arquivo de atualizacdo em um
disco USB.Antes de realizar essa operacao, verifique se o disco USB esta inserido corretamente no
dispositivo e se contém o arquivo de atualizacao correto.

Se nenhum disco USB estiver conectado, o sistema exibira o seguinte prompt depois que vocé tocar em
Upgrade via USB na interface do sistema.

D USE Upgrade

D% =

Errarl Failed to read USE disk.

OBSERVACAO: Se for necessario um arquivo de atualizacio, entre em contato com nosso suporte

técnico. A atualizacao do firmware nédo é recomendada em circunstancias normais.
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7 Configuracoes de Personalizacao

Toque em Personalizagao na interface do Menu principal para personalizar as configuracdes da
interface, voz e campainha.

D Personalize

ser Interface

n Y oice

{ V¥ Bell Schedules

Punch State Options

Shortocut Key MMappings

7.1 Configurag¢oes de Exibicao

Toque em Interface do Usuario na interface Personalizacao para personalizar o estilo de exibicao
da interface principal

pn User Interface 1 e User Interface 11
Yallpaper Language English
Language English tenu Screen Timeout(s) Disabled
henu Screen Timeout(s) Disabled Idle Time to Slide Show(s) MNaone
Idle Time to Slide Show(s) M Slide Show Interval(s) Disabled
Slide Show Interval(s) Disabled Idle Time fo Sleep(m) Disabled
Idle Time to Sleep(m) Disabled Main Screen Style Style 1

Descri¢oes das fungoes
Nome da fungao Descricao
Papel de parede Permite selecionar o papel de parede da tela principal.
Idioma Permite selecionar o idioma do dispositivo.

Quando nao ha utilizacao e o tempo excede o valor definido, o dispositivo
Tempo retornara

limite da tela automaticamente a tela inicial.

do menu (s) A funcao pode ser desativada ou definir o valor necessario entre 60 e 99999
segundos

Apresentacao de Quando ndo houver operacao e o tempo exceder o valor definido, uma

Slides por apresentacao de slides serd reproduzida. A funcao pode ser desativada ou vocé

Inatividade (s) pode definir o valor entre 3 e 999 segundos.
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Intervalo de E o intervalo de tempo para alternar entre diferentes fotos de apresentacao de

apresentacées (s) slides. A fungao pode ser desativada ou vocé pode definir o intervalo entre 3 e
999 segundos.
Se o modo de inatividade estiver ativado e nao houver utilizacao do dispositivo,
Tempo de ele entrard no modo de espera. Toque em qualquer lugar da tela para retomar o
inatividade (m) modo de trabalho normal.

Esta funcdo pode ser desativada ou vocé pode definir um valor de 1 a 999 minutos.

Estilo da tela principal | Ele ajuda a selecionar o estilo da tela principal de acordo com a preferéncia do usuario.

7.2 Configuracdes de voz
Toque em Voz na interface Personalizar para definir as configuracdes de voz.

D Voice

“Yoice Prompt
Touch Prompts

Yolume 70

Descri¢oes das fungoes

Nome da fungao Descricao

Voz Alterne para ativar ou desativar os comandos de voz durante as operacoes de funcoes.
Config. de toque Alterne para ativar ou desativar os sons do teclado
Volume Ajuste o volume do dispositivo que pode ser definido entre 0-100.

7.3 Configuracoes de alarme

Toque em Horarios na interface Personalizacao para definir as configuragdes de Alarmes.

D Bell Schedules

Mew Bell Schedule

All Bell Schedules
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Novo Alarme

Toque em Novo Alarme na interface Horario para adicionar uma nova programacao de Alarme.

D Mew Bell Schedule

Bell Status

Bell Time

Repeat MNewer
Ring Tone bellD1.wav
Internal bell delay(s) B

Descri¢oes das funcoes
Nome da fungao Descricao

Status da campainha Alterne para ativar ou desativar o status da campainha.

Uma vez definido o tempo necessario, o dispositivo acionara

Horario campainha . .

automaticamente para tocar a campainha durante esse tempo.
Repetir Defina o numero necessario de contagens para repetir a campainha programada.
Toque Selecione um som de campainha.

Defina o tempo de reproducao da campainha.

Intervalo campainha (s) Os valores validos variam de 1 a 999 segundos.

Todos os horarios de alarme

Quando a campainha estiver programada, na interface Horario, toque em Todos os Horarios para
visualizar a campainha recém-programada.

pa Bell Schedules o All Bell Schedules
Mew Bell Schedule o
07:02 PM .@o
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Edite a alarme agendado

Na interface Todos os Horarios, toque na programacao de campainha e toque em Editar para
editar a programacao de alarme selecionada. O método de edicdo é o mesmo que as operacdes de adicao
de uma nova programacao de campainha.

D 17:01 D Edit
Edit Bell Status L)
Delete Bell Time 0501 Phd
Repeat MNever
Ring Tane bellD1.way
Internal hell delay(s) 5

Excluir um alarme

Na interface Todos os Horarios, toque na programacédo de campainha desejada, toque em Excluir e, em
seguida, toque em Sim para excluir a campainha selecionada.

D 18:01 D 17:01
Edit Edit
Delete Delete

Are you sure to execute?

Yes

Mo

Configuracoes de Status de Registro de Presenca

Selecione a opcao Status de Registro de Presenca na interface de Personalizacao para
configurar as configuracdes do estado de batida.

p Punch State Cptions D Punch State hode 11

Punch State hode Off off

kdanual Mode
Auto hMode
kanual and Auto hode

kanual Fixed hMode

C o000

Fixed hode
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Descri¢oes das fungoes

Nome da funcao Descricao

Off: Isso desabilita a funcdo de registro de presenca. E a tecla de registro de presenca
definida no menu de Mapeamento de Teclas de Atalho se torna invalida.

Modo Manual: Altere manualmente a tecla de registro de presenca, e ela desaparecera
apos o Tempo Limite do Estado de Registro de Presenca.

Modo Automatico: A tecla de registro de presenca alternard automaticamente para um
status de registro de presenca especifico de acordo com o cronograma predefinido, que
pode ser configurado no Mapeamento de Teclas de Atalho.

Modo de Status .. . o _ .
de Registro de :\jllodtl:o Maﬂnu:.a\I e Autorrl.atlco. A interface prlnC|paI,e.X|b|ra. a O;cecla o‘;e rfeglstr<|> dg presenca
Presenca e alterndncia automética. No entanto, os usudrios ainda poderdo selecionar uma

alternativa que é o status de presenca manual. Apds o tempo limite, a tecla de registro de
presenca de alternancia manual se tornard uma tecla de registro de presenca de
alternancia automatica.

Modo Fixo Manual: Depois que a tecla de registro de presenca for configurada
manualmente para um status de registro de presenca especifico, a funcdo permanecera
inalterada até que seja alterada manualmente novamente.

Modo Fixo: Somente a tecla de registro de presenca definida manualmente sera exibida.
Os usuarios ndo podem alterar o status pressionando outras teclas.

7.5 Mapeamentos De Teclas De Atalho

Os usuarios podem definir teclas de atalho para o status de presenca e teclas funcionais na interface
principal. Assim, na interface principal, quando as teclas de atalho sdo pressionadas, o status de presenca
correspondente ou a interface de funcédo sao exibidos diretamente.

Toque em Mapeamentos de teclas de atalho na interface Personalize para definir as teclas de atalho
necessarias.

) Shortout Key Mappings 11
Up Key Check-In
Down Key Check-Out
Left Key Cwertime-In
Right Key Crvertime-Out
ESCI-» Key Break-In
WOK=] Key Break-Qut

* Nainterface Mapeamentos de teclas de atalho, toque na tecla de atalho desejada para definir as
configuracdes da tecla de atalho.

* Nainterface da tecla de atalho (exemplo, "Tecla para cima"), toque em fun¢ao para definir o
processo funcional da tecla de atalho como tecla de status de presenca ou tecla de funcao.

® Se atecla de atalho for definida como uma tecla de funcdo (como Novo usudrio, Todos os usuarios,
etc.), a configuracdo sera feita conforme mostrado na imagem abaixo.
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p’ Up Key D Up Key
Punch State Value 0 Function Mew User
Function Punch State Options
MName Check-In

Se a tecla de atalho for definida como uma tecla de status de presenca (como check-in, check-out,
etc.), serd necessario definir o valor do tecla de status de presenca (valor valido de 0 a 250), nome.

OBSERVACAO: Quando a funcéo estiver Indefinida, o dispositivo nao ativara a tecla de estado de perfuracao.
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2 Gerenciamento de Dados

No Menu Principal, toque em Gerenciamento de Dados para excluir os dados do dispositivo.

Data Mgt

D
m Delete Data

3.1 Excluir dados

Toque em Excluir dados na interface Ger. de Dados para excluir os dados necessarios.

e Delete Data 11 pn Delete Data 11
Delete Blocklist Photo

Delete Attendance Data

Delete Attendance Photo Celete All Data

Delete Blocklist Photo Delete Admin Role

Delete All Data Delete liser Photao

Delete Admin Role Delete Wallpaper

Delete Lser Photo Delete Screen Savers

Descri¢coes das funcoes

Nome da funcao Descricao

Excluir reg. de presenca Para excluir registros de presenca condicionalmente.

Excluir foto de presenca | Para excluir fotos de presenca do pessoal designado.

Apagar foto da

lista de bloqueios Para apagar as fotos tiradas durante verificacbes com falha.

Apagar todos os dados Para apagar informacdes e registros de presenca de todos os usuarios registrados.

Apagar privilégios de

administrador Para remover todos os privilégios de administrador (nao apaga usuarios).

Apagar foto do usuario Para apagar todas as fotos do usuario no dispositivo

Apagar papel de parede | Para apagar todos os papéis de parede no dispositivo

Apagar protecaodetela | Paraapagar os protetores de tela no dispositivo.
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OBSERVACAO: O usuério pode selecionar Apagar tudo ou Apagar por intervalo de tempo ao excluir os
registros de presenca, as fotos de presenca ou as fotos da lista de bloqueio. Ao selecionar Apagar por
intervalo de tempo, vocé precisa definir um intervalo de tempo para excluir todos os dados dentro do
tempo especificado.

pn] Delete Attendance Data D Start Time
Delete Al 2021-01-25 00:00
Delete by Time Range A A ry A A
01 25 00 00
WYY hibd - DD HH It
Confirm (OK) Cancel (ESC)
Selecione Apagar por intervalo de tempo. Defina o intervalo de tempo e clique em OK.
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Gerenciamento do departamentox

Para estabelecer uma estrutura organizacional da empresa e organizar o turno dos departamentos, é
necessario visualizar as informacdes do departamento do dispositivo. Nessa opcdo de menu, vocé pode
adicionar, editar ou remover um departamento.

Selecione Departamento na interface do menu principal.

Department Management

D
G Add Dept.

Dept. Lists

Adicionar um departamento

Selecione Adicionar um departamento para acessar a interface..

D Add Dept.

Dept. Mame

Dept.Shifiing Shift 1

Selecione Nome do departamento e digite o nome do departamento.

) Dept. Mame
|

ESC

123 ENJe

Selecione o Turno do departamento.
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Dept.Shifting = =

¥)

Shift 1

Shift 2

Custom 1

Custom 2

Custom 3

O O0OO0OO0O0

Custom 4

Note:

1. O equipamento atribuird automaticamente nimeros aos departamentos, comecando em 1 e assim
por diante.

2. Turno do departamento: Selecione o turno de frequéncia usado por todos os usuarios do
departamento. Os turnos podem ser definidos em Config. de turno > Definicao de turnos, com
um maximo de 24 turnos definidos por padrdo. Consulte a secdo Definicao de turnos.

Editar Departmento

Por padrao, ha 8 departamentos no dispositivo. Vocé pode editar o nome do departamento e o turno do
departamento, mas nao pode exclui-los. Além dos 8 departamentos padrao, outros departamentos

podem ser editados e excluidos.

Department Management

D
G Add Dept.

Dept. Lists

1. Selecione Listas de Departamento para entrar na interface Editar Departamento

9 Dept. Lists 1L
1 Company
z Executive Dept,
3 Sales
4 Financial Dept.
5 Production
B Purchasing Dept.

Selecione um departamento a ser editado.

) Edit Dept.
Dept. Mame Company
Dept.Shiffing Shift 1

Modifique o nome do departamento e o turno do departamento. (Observacao: a edicdo do
departamento é a mesma que a de Adicionar departamento).
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Excluir um departamento

Permite remover um ou mais departamentos, conforme necessario.

Department hManagement

D
G Add Dept.

Dept. Lists

Selecione Listas de departamentos para acessar a interface.

=) Dept, Lists 1L
4 Financial Dept.
5 Production
B Purchasing Dept.
7 Custom 1
g Custom 2
| Sale

Selecione um departamento a ser excluido.

D Sale
Edit

Delete

Are you sura?

Yes

Mo

Selecione Excluir e, em segquida, toque em Sim.

Observacao: Somente os departamentos que nao sejam os 8 departamentos padrao do

dispositivo podem ser excluidos.

Pagina |48 Direitos autorais©2022 ZKTECO CO., LTD. Todos os direitos reservados.



EFace10

Manual do Usuério

Definicoes de Turno x

Defina as regras de frequéncia, o nimero de turnos a serem usados e programe os funciondrios.

Selecione a opc¢do Config. de Turno na interface do menu principal.

D Shift Set

Attendance Rule

Shift Setting

n Schedule

Regra de presenca

Todas as estatisticas de presenca sao conduzidas de acordo com as regras de presenca. Portanto, as regras de

presenca da equipe precisam ser definidas primeiro, incluindo o método de célculo de férias antecipadas e

tardias e o tipo de programacéo. Depois que as regras de presenca forem definidas, ndo é recomendavel

modifica-las com frequéncia, pois isso pode afetar o resultado do calculo de presenca e causar caos na

programacao se forem modificadas no meio do més.

Selecione Regra de Presenca na interface configuragao de turnos.

Contagem de
atrasados no servico

Contagem de
Auséncia no servico

Tipo de Horario
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) Attendance Rule
Count Late On-duty Disahled
Count Leave Off-duty Disahled
Schedule Type Persanal Shift
Default Shift Shift 1
SAT On-duty
SUN On-duty

Defina um horario apds o qual o calculo de atraso de um funcionario deve
comecar. Se estiver desativado, o calculo de atraso comeca com o inicio do
horério de trabalho.

Defina um horario antes do qual o célculo de saida antecipada para um
funciondrio deve comecar. Se desativado, o calculo é feito em relacao ao
final do horario de trabalho.

O dispositivo suporta tanto agendamento baseado em departamento
quanto em individuos. Se uma empresa utiliza um Unico horario, entao
apenas um departamento precisa ser configurado e é recomendado o
agendamento baseado em departamento.
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Se os departamentos possuem seus respectivos horarios, é recomendado o
agendamento baseado em departamento.

Se os funcionarios podem fazer diferentes turnos, é recomendado o
agendamento baseado em individuos.

Quando o agendamento baseado em individuos é usado, o turno padrao se

Turno Padrao . C < .
aplica a todos os funciondrios que ndo possuem um agendamento especifico.

Sabado de Servico Habilitar o trabalho normal aos sabados.

Domingo de Servico Habilitar o trabalho normal aos domingos.

10.2 Configuracao de Turno

Selecione "Configuracao de Turno" na interface de configuracdo de turno.

D

|"""|.

Shift Set

|| Attendance Rule

|- Shift Setting

D Schedule

Selecione um turno na lista.

D
Mo 1

Mo 2
Mo 3
Mot 4

Mo 5

Select Shift

Shift 1

Shift 2

Custom 1

Custom 2

Custom 3

= ——

Digite o "Nome do Turno" e defina os horarios de inicio e término necessarios.

D Shift Setting (No:01)
Zhift Mame Shift 1
Time 1 09:00 18:00
Time 2 [T
oT T

Observacao: O dispositivo suporta um maximo de 24 turnos, incluindo dois turnos padrao (Turno 1 e
Turno 2). Todos os turnos sao editaveis e cada turno inclui no maximo trés faixas de horario.
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Horario
Os turnos devem ser definidos com base na condicao real de uma empresa.Se nenhum turno for
definido, o sistema fara os calculos de presenca com base nos turnos padrao definidos nas regras de
presenca.

Selecione Horario na interface Config. de Turno

hD) Shift Set

Attendance Rule

Shift Setting

u Schedule

Agendamento Baseado em Departamento

Selecione Configuracao de Turno > Regra de Presenca > Tipo de Horario > Turno de Departamento

para agendar o turno para um departamento.

) Dept.Shifting 11 ) Shift Narme = =
Comparny Shift 1 Shift 1
Executive Dept. Shift 1 O shitz
Sales Shift 1 () Custom 1
Financial Dept. Shift 1 () customz
Production Shift 1 () custom 3
Purchasing Dept. Shift 1 O Custam 4

Quando um turno é selecionado para um departamento, ele é aplicado para todos os membros do
departamento.

Agendamento Baseado em Individuos

Selecione Configura¢ao de Turno > Regra de Presenca > Tipo de Horario > Turno Individual para

agendar o turno para um individuo.

1. Adicionar Horario

Toque em Configuracao de Turno para entrar na interface de Agendamento e selecione
Adicionar Turno Individual.

D Personal Shift

Add Personal Shift

Personal Shift Lists

Digite um ID. O dispositivo exibira automaticamente o nome. Selecione o Nome do Turno.
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= Add Personal Shift

Mame

Shift Mame Shift 1

2. Editar Agenda

Entre na lista de Turnos Individuais para edicdo quando for necessario ajustar o agendamento de um
funcionario especifico.

1) Selecione Listas de Turnos Individuais na interface de Turnos Individuais.

=) Personal Shift

Add Personal Shift

2)  Selecione um usudrio agendado.

=) Select Personal Shift

7 (Aymi) Shift 1

3)  Selecione Editar, digite e modifique o "Nome do Turno" do usuario.

)| macabre [Shift 1)

Delete

Observacao: O ID do usuario nao pode ser modificado. As outras operagdes sao as mesmas realizadas para
adicionar um turno.
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3. Deletar umturno
Acesse as Listas de Turnos Pessoais para excluir a programacado de um funciondrio que ndo é mais necessaria.

1) Selecione "Listas de Turnos Pessoais" na interface de Turnos Pessoais.

) Personal Shift

Add Personal Shift

2)  Selecione um usudrio agendado.

=) Select Personal Shift

7 (Aymi) Shift 1

3)  Selecione "Excluir" e clique em "OK" para excluir o turno com sucesso.

=) macabre (Shift 1)

Edit

Delete

Are you sure to delete?
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Relatoriox

Este item de menu permite que vocé baixe relatérios estatisticos de presenca ou relatérios de
configuracdo de presenca em um pen drive USB ou cartdo SD. Vocé também pode carregar relatérios de

configuracdo de presenca com escalas definidas e horarios dos funcionarios. O dispositivo da prioridade

as escalas presentes em um relatério de configuracao de presenca.

Selecione Relatério no menu principal da interface.

D

Report

m Download At Report

Download At Setting Report

Upload Att, Setting Feport

Seftting

Nota: Primeiro insira o pen drive USB

na porta USB da maquina e, em seguida, acesse o menu principal

para executar as operagdes relacionadas ao Relatdrio.

Baixar Relatdrio de Presenca

Selecione Baixar Relatdrio de Presenca na interface do Relatério.

D

Report

m Download Att. Report

Download At Setting Report

Upload Att. Setting Report

Setting

Defina o hordrio de servico e clique em Confirmar (OK).

D
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On-duty
20zz-01-01
N b N
2022 01 01
Nadid flbd oo
Confirm {OK) Cancel (ESC)
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Defina o horério de término do servico e clique em Confirmar (OK).

| Off-duty
20zz-01-31
N b N
2022 01 31
WYY fuhA [Blb]
Confirm {OK) Cancel (ESC)

Quando o download dos dados for concluido com sucesso, pressione [M/OK] para remover o disco USB. O
arquivo SSRTemplateS.xls serd armazenado no disco USB. As informacdes da escala, o relatério estatistico
de presenca, o relatério de registros de presenca, o relatério estatistico de excecdes e o relatério de
cartées podem ser visualizados em um PC. Os relatérios a seguir exibem as informa¢des mencionadas
anteriormente: Para tornar os relatérios mais compreensiveis, um exemplo é fornecido, contendo
registros de presenca de quatro funciondrios durante dois dias.

Relatério de Informacoes de Escala: O relatorio permite visualizar os registros de escala de
todos os funcionarios.

Schedule Information Report
Stat. Date:  2020-08-01 ~ 2020-0815 Special shifts:25-Ask for leave. 26-0ut, Null-Holiday
1D Mame |Department :1: i
1 Joe company 1 1
2 David company | 1 1
3 Iark company 1 1
4 Tom company | 1 1

Relatorio Estatistico de Presenca: O relatério permite consultar a presenca de cada pessoa em um
periodo especificado. Os salarios podem ser calculados diretamente com base neste relatério.

Statistical Report of Attendance

Stat Date: 2020-08-01~2020-0815

R \ Work hour Late Leaveearly | Overtime our | Att Days | Out |Absen| AFL Additem payment Deduction payment
ame

Hermal [Real Times | Min | Times | Min |workdzy | Heliday | (Nor/Real) | (Day) |tDay)| (Dav) | Lapel | Overtime [ Subsidy |Latefleave| AFL | Cutesyment
1 Joe company 18:00 17:50 0 1 10{00:00 |oo:00 [
David [company 12:00 17:48 1 12 0 0(00:00 |00:00
1 1
0 0

Real pay Note

Mark  [company 18:00 08:50 10{00:00 |00:00
Tom  |company 18:00 13:00 ofon:oo |oooo |22

o o o
0 0 0
0 0 0
0 0 0

Observacao: A unidade de hora de trabalho e hora extra no Relatério Estatistico de Presenca é

HH:MM. Por exemplo, 17:50 indica que o horério de servico é de 17 horas e 50 minutos.

Relatorio de Registro de Presenca: O relatério lista os registros diarios de presenca de todos os

funcionarios dentro de um periodo especificado.
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Attendance Record Report
At Time 2020-08-01~2020-08-15 Tabulatior 2019-0815
1l [ [ [ T [T [ T 1 [ T [ T [ [ [ [ [T T ]
D 17 Name | Joe Dept:  company
Name. David Dept campany
Name: |Mark Dept:  company
Mame  Jack Dept company

Relatodrio Estatistico de Exceg¢oes: O relatorio exibe as exce¢des de presenca de todos os

funcionarios dentro de um periodo especificado, permitindo que o departamento de presenca lide
com essas excecdes e as confirme com os funciondrios envolvidos e seus supervisores.

Exception Statistic Report
Stat.Date 2020-01-01 ~ 2020-0815
First time zone Second time zone Late Leave Ahsence —
b Name Department Date on-duty | Off-duty | On-duty | Off-duty | time{Min) | early(Min} | (Min) Total{Min) Note

1 Joe company 2019-08-01 |07:26 |17:50 0 10 0 10
2 David company 2019-08-02 |0212 1852 12 0 0 12
3 Mark company 2019-08-01 |07:50 1750 0 10 0 10
4 Tom company 2019-08-02 |02:05 5 0 535 540

Relatodrio de Cartoes: O relatério pode substituir os cartdes de ponto tradicionais e pode ser enviado
para cada funcionario para confirmacao.

Card Report
At Date:  2020-08-01 ~ 2020-08-15 Tabulation: 2020-08-15
Dept. campan Hamel Joe Dept, company Nams‘ David Dept. Company Hamel Iark
Date |2020-08-01 ~ 2020-08-15 18] | 1 Date |2020-08-01 ~ 2020-08-15 D ‘ 2 Date |2020-08-01 ~ 2020-08-15 18] | 3
absen| AFL | out | on- | QvertimedH) Late Leave early ||absen| AFL | Qut | On- | Qvertime(H Late Leave sarl asbsen| AFL | out | on- | QvertimeH Late Leave early
tiDay)|(Day)|(Day)| duty [wones] e nmss| (Min) runss| (in) || D&y} |(Day)|(Day) | duty o[ - rnnss‘ Miny | Times ||l.\m__ t{Day) |(Day)| (Day)| duty |wencs ‘-: o2 -’m!ES| (Miny | (Times ‘H.Im.
v [o[o|2foofoo] 0 [ @ T o [0 Jol oz oafoo| 1 [ 2] 0 |0 o oo eTooloo| 1 [ = R
Att. Report Att. Report Att. Report
Weel Firsttime zone Second time zone Cvertime Week| Firsttime zone Second time zone Qvertime Week Firsttime zone Second time zone Qvertime
Date [ On-duty | Off-duty [ On-duty | Off-duty | Check-In [check-out|| Date | On-duty | Off-duty | On-duty | Off-duty | Check-In | Check-cut|| Date [ On-duty | Off-duty [ On-duty | Off-duty | Check-In | Check-Cut
07:26 17:50 07:36 18:31 07:50 17:50
07:54 18:52 | 0912 18:52 09:05

Baixar Relatério de Configuracao de Presenca.

Se os turnos forem complexos ou se os turnos de uma pessoa nao forem fixos, é recomendavel baixar o relatério de

configuracdo de presenca e definir os turnos e hordarios dos funcionarios no relatério de configuracao de presenca.
Selecione Baixar Relatério de Configuracao de Presenca na interface de relatérios

D

m Download Att. Report

Report

D

Download Att. Setting Report

Download Att. Setting Report

Upload Att, Setting Report

Sefting
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Abra a configuracdo "AttSettingE.xls" no disco USB em um PC. Configure o turno no relatdrio de

configuracdo de presenca. Os turnos que foram configurados na maquina de presenca serao exibidos.
(Para mais detalhes, consulte Configuracao de Turnos. Vocé pode modificar os 24 turnos e adicionar mais

turnos. Apos a modificacao, os turnos prevalecerao no dispositivo.)

Attendance Setting Report
Shift

Mumbe First time zone Second time zone Overtime
r On-duty | Off-duty | On-duty || Off-duty || Check-In [Check-Qut
1 9:00 18:00
2 9:00 12:00 13:30 18:00
3 9:00 12:00 13:30 18:00 .
4 9:00 12:00 13:30 18:00 1 \
) 9:00 12:00 13:30 18:00
B 9:00 | 1200 | 1330 | 18:00 g . L o
7 900 | 1200 | 1330 | 1800 Insira o horario de inicio e término em suas
3 9:00 12:00 13:30 18:00 . . . s .
3 300 500 T 30 1 7500 respectivas colunas, onde o primeiro fuso horario
10 | 900 | 1200 | 1330 | 18:00 sera o horario de inicio ou término do Tempo 1 da
1 900 | 1200 | 1330 | 1800 ) B o
12 | 900 | 1200 | 1330 | 1300 Configuracdo de Turnos, e o segundo fuso horario
13 9:00 12:00 | 13:30 [ 18:00 3 L. . L
14| 900 | 1200 | 1330 | 1800 serd o horario de inicio ou término do Tempo 2.
15 9:00 12:00 13:30 18:00
16 9:00 12:00 13:30 18:00 o
- =00 00 T 590 T Ta00 Para o formato correto de horario de
18 | 900 | 1200 | 1330 | 18.00 agendamento, consulte "Qual é o formato correto
19 9:00 1200 | 1330 | 1300 L. . e
20 900 1200 | 1330 | 1300 de hora usado nos relatérios de configuragao" nas
21 9:00 12:00 13:30 18:00 " . .
= 500 1200 530 1500 Perguntas frequentes sobre terminais
23 | 900 | 1200 | 1330 | 1800 \de autoatendimento de presenca". /
24 9:00 12:00 13:30 18:00

Definir um relatério de configuracao de turnos.

2

Digite o ID, nome e departamento, respectivamente, a esquerda do Relatério de Configuracao
de Turnos. Defina os turnos para os funcionarios a direita do Relatério de Configuracao de
Turnos, onde os turnos de 1 a 24 sdo para definir o Relatério de Configuracao de Presenca. O Turno 25
é para folga e o Turno 26 é para saida.

Schedule Setting Report
Special shifts:25-Ask for leave, 26-Out, Null-Holiday
Schedule date 2020-6-1
T2 314|567 (89|10 1M 12{13( 14 (1516|1718 19(20(21|22|23|24|25|26(27\28|29|30|H
D Mame Department | Card number
T Fi SAT | SUN |MON| TUE (WED | THU | FRI | SAT | SUN | MON| TUE |WED | THU | FRI | SAT | SUN | MON| TUE |WED | THU | FRI | SAT | SUN |MON| TUE (WED | THU | FRI | SAT
1 Joe company
2 David company
3 Mark company
4 Jack company
OBSERVACOES:

1. Asescalas de apenas 31 dias podem ser organizadas em um relatério de configuracao de turnos. Por exemplo, se
a data de agendamento for 01/01/2022, o relatério de configuragao de turnos contera as escalas dos 31 dias ap6s
01/01/2022, ou seja, escalas programadas de 01/01/2022 a 31/01/2022. Se a data de agendamento for
06/01/2022, o relatério de configuracdo de turnos contera as escalas dos 31 dias apds 06/01/2022, ou seja, escalas
programadas de 06/01/2022 a 05/02/2022.

2. Se nenhum relatério de configuracdo de agenda for definido, todos os funcionarios usarao o Relatério 1 por
padrédo de segunda a sexta-feira.
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Carregar Relatoério de Configuracao de Presenca

Ap06s configurar a tabela de configuracao de presenca, salve o arquivo "Setting Report.xls" em um
pendrive USB e reinsira o pendrive na porta USB do dispositivo.

Em seguida, selecione "Carregar Relatorio de Configuracao de Presenca" na interface de relatérios.

D Report D Upload Att, Setting Report
m Download At Report

Download At Setting Report

Upload Att. Setting Report

Sefting

Apds o upload, remova o pendrive USB ou cartdao SD. Neste momento, as informacdes do funcionario,
turno e departamento no relatério de configuracdo podem ser visualizadas pelo usudrio de
gerenciamento, numero de turno e departamento disponiveis no dispositivo. Ou as informag¢des acima e

as informacoes de programacdo podem ser vistas no relatério de download padrao.

OBSERVACAO: Caso o formato do horario de programacéo esteja incorreto, faca a modificacao e reenvie
o relatério de configuracdo de presenca.

Configuracao do Relatério

Defina se deseja sincronizar o relatorio de cartdo e distinguir o ID do dispositivo ao baixar o relatério de
presenca. Selecione "Configuracao" na interface de relatérios.

D Report D Sefting
n Download At Report Sync Card List @
Download Att. Setting Report Mo, 1

Upload Att. Setting Report

Seffing
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12 Controle de Acesso

No Menu Principal, toque em Controle de Acesso para definir o horario de bloqueio.

D Access Control

m Access Control Options

12.1 Op¢oes de Controle de Acesso

Toque em Opc¢oes de Controle de Acesso na interface de Controle de Acesso para definir os parametros
da porta do terminal e dos equipamentos relacionados.

D Access Control Options
Door Lock Delay (3] 10
Door Sensor Delay (s) 10
Door Sensor Type Mormal Clase (MC)

Descricao da Funcao

O tempo que o dispositivo controla a fechadura elétrica para ficar no estado

Atraso de Trava d . s
e desbloqueio. O valor vélido é de 1 a 10 segundos; 0 segundos representa a

da Porta (s) - <

desativacao da funcao.

Um alarme é acionado se a porta nao for fechada dentro do tempo definido
Atraso do Sensor s .

(Atraso do Sensor de Porta). O valor valido do Atraso do Sensor de Porta varia
de Porta (s)

de 1 a 255 segundos.

Existem trés tipos de sensores: Nenhum, Normalmente Aberto e Normalmente

Fechado.
Tipo de Sensor Nenhum: Significa que o sensor de porta nao esta em uso.
de Porta Normalmente Aberto: A porta estd sempre aberta quando a energia elétrica esta ligada.

Normalmente Fechado: A porta esta sempre fechada quando a energia elétrica esta

ligada.
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13 Gerenciador USB

Vocé pode importar as informacdes do usudrio, cédigo de trabalho e dados de presenca no dispositivo
para corresponder a presenca para processamento usando um disco USB ou importar as informagdes do
usuario e cédigo de trabalho para outros dispositivos de impressao digital como backup.

OBSERVACAO: Antes de fazer upload/download de dados de/para o disco USB, insira o disco USB na

porta USB primeiro.

Toque em Gerenciador USB na interface do menu principal.

13.1 Download

pa] USB hanager

s Download
s Upload

ﬂ Download Options

Toque em Download na interface do Gerenciador USB.

ho] Download

Attendance Data

User Data

User Portrait

Attendance Photo

Blocklist Photo

Work Code

Dados de Presenca

Para baixar os dados de presenca em um tempo especifico em um disco USB.

Dados do Usuario

Para baixar todas as informac6es do usuario do dispositivo em um disco USB.

Foto do Usuario

Para baixar todas as fotos dos usuarios do dispositivo em um disco USB.

Foto de Presenca

Para baixar todas as fotos de presenca do dispositivo em um disco USB.

Foto da Lista
de Bloqueio

Para baixar todas as fotos da lista de bloqueio (fotos tiradas apos verificacdes
falhadas) do dispositivo em um disco USB.

Codigo de Trabalho

Para salvar o cdédigo de trabalho no dispositivo em um disco USB.
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13.2 Upload

Toque em Upload na interface do Gerenciador USB.

pa] Upload

Zocreen Saver
Wallpaper
User Data
IUser Portrait

Upload work code

Nome da Fungao ‘ Descricao

Protetor de Tela

Para fazer o upload de todos os protetores de tela do disco USB para o dispositivo.
Vocé pode escolher Carregar foto selecionada ou Carregar todas as fotos.
As imagens serdo exibidas na interface principal do dispositivo assim que
forem carregadas. Crie uma pasta com o nome anuncios no diretério raiz do disco
USB e coloque as fotos publicitarias nesta pasta antes de fazer o upload.

Wallpaper

Para fazer o upload de todos os papéis de parede do disco USB para o
dispositivo. Vocé pode escolher Carregar foto selecionada ou Carregar
todas as fotos. As imagens serdo exibidas na tela assim que forem
carregadas. Crie uma pasta com o nome papel de parede no diretério raiz do

disco USB e coloque as fotos de papel de parede nesta pasta antes de fazer o
upload

Dados do Usuario

Para fazer o upload de todas as informacges do usudario do disco USB para o dispositivo.

Foto do Usuario

Para fazer o upload de todas as fotos dos usuarios do disco USB para o dispositivo.

Carregar Codigo
de Trabalho

Para fazer o upload do cédigo de trabalho de um disco USB para o dispositivo.

13.3 Opc¢oes de Download

Toque em Op¢oes de Download na interface do Gerenciador USB.

ha] Download Options

Encrypt Attendance Data

Delete ATT Data

| _ @)
[ _ @)

Nome da Funcao Descricao

Criptografar Dados
de Presenca

Os dados de presenca sdo criptografados durante o upload e download.

Excluir Dados
de Presenca

Apds o download bem-sucedido, os dados de presenca no dispositivo sdo excluidos.
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Busca de Presenca

Uma vez que a identidade de um usudrio é verificada, o Registro de Presenca é salvo no dispositivo. Essa
funcdo permite que os usuarios consultem seus registros de acesso.

Clique em Busca de Presenca na interface do Menu Principal para procurar pelo Registro de Presenca
necessario.

D Attendance Search

| | attendance Record
[1] Attendance Photo

B Blocklist ATT Pheto

O processo de busca por fotos de presenca e da lista de bloqueio é semelhante ao processo de busca pelo
Registro de Presenca. O seguinte é um exemplo de busca pelo Registro de Presenca.

Na interface de Busca de Presenca, toque em Registro de Presenca para buscar pelo registro necessario.

1. Digite o ID do usuario a ser procurado e clique em OK. 2. Selecione o intervalo de tempo dentro do qual

Para os registros de todos os usudrios, clique em OK 0s registros precisam ser procurados.
sem inserir nenhum ID de usudrio.

D User ID p]

Time Range 11

Please Inputiguery all data without input) Today
O ‘Yesterday
1 2 3 & (O This week

~
g - 6 () Lastweek
T 8 9 N .
O This month
ESC 0 123
............................................................................... O Last manth
3. Depois que a busca de registro for concluida com 4. A figura abaixo mostra os detalhes do registro

sucesso, toque no egistro destacado em verde para selecionado.

visualizar seus detalhes.

D Personal Record Search pin ] Personal Record Search
01-25 Mumber of Records:04 1 Lucy 01-22 16:17 15 255
z 09:56 09:53 09:51 09:45 1 Lucy 01-22 16:01 15 255
01-22 Mumber of Records:03 1 Lucy 01-22 1357 13 fats 1]
1 16:17 16:01 15:57
z 16:17 16:09 16:02 16:01 1558
1557

‘Werification Mode : Face Punch State : 255
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15 Codigo de Trabalho

Os salarios dos funciondrios estdo sujeitos aos seus registros de presenca. Um funciondrio pode estar
envolvido em mais de um tipo de trabalho, que pode variar com o tempo. Como o pagamento varia de
acordo com os tipos de trabalho, o terminal FFR fornece um parametro para indicar o tipo de trabalho
correspondente para cada registro de presenca, facilitando a compreenséo rapida de diferentes situacoes
de presenca durante o manuseio de dados de presenca.

No Menu Principal, toque em Cddigo de Trabalho para configurar o cédigo de trabalho.

D Work Code

Mew Wark Code

m All Wark Codes

n YWork Code Options

15.1 Adicionar um Cédigo de Trabalho

pn] Mew Work Cade
In] 1
Mame
Descricao da Funcao
Nome da Funcao Descricao
ID E o codigo digital do cédigo de trabalho. Os usuarios podem definir um valor
valido entre 1 e 99999999.
Nome E a nomenclatura do codigo de trabalho.
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Todos os Codigos de Trabalho

Vocé pode visualizar, editar e excluir cddigos de trabalho em Todos os Cédigos de Trabalho. O processo
de edicao de um cédigo de trabalho é o mesmo que adicionar um cédigo de trabalho, exceto que o ID
nao pode ser modificado.

D All Work Codes D 3
1 Public Edit
z o1 Delete
3 Developer
4 Design

Opc¢oes de Codigo de Trabalho

Para definir se a entrada do codigo de trabalho é obrigatéria e se o cédigo de trabalho inserido deve existir
durante a autenticacao.

D Work Code Options D Work Code Options
YWork Code Reguired Work Code Required L)
YWork Code Must Defined Input Screen Timeout(s) 5
YWork Code Must Defined L)

Na verificacdo 1: N ou 1:1, o sistema exibird automaticamente a seguinte janela. Selecione manualmente o
Cédigo de Trabalho correspondente para verificar com sucesso.

D Work Code ) 09:53 —
1 Public
2 aT
3 Developer
4 Design
Mame : Mike
UserlD: 2
werify - Card
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16 Auto teste

No Menu Principal, toque em Auto teste para testar automaticamente se todos os médulos do dispositivo
funcionam corretamente, incluindo LCD, dudio, camera e relégio em tempo real (RTC).

Autotest

o)
E Test Al

TestLCD

Test Woice
n TestFace

Test Clock RTC

Descri¢des das funcoes

e da funcao Descricao

Para testar automaticamente se o LCD, dudio, camera e rel6gio em tempo real

Testar tudo « .

(RTC) estao normais.

Para testar automaticamente a tela LCD exibindo cores diferentes, para verificar se
Teste LCD a tela exibe as cores normalmente.

Para testar automaticamente se os arquivos de dudio armazenados no dispositivo

Teste audio ; . )
estdo completos e se a qualidade da voz é boa.

Para testar se a camera funciona corretamente, checando as imagens para ver se

Teste Face - .. .
elas estao suficientemente nitidas.

Para testar o RTC. O dispositivo testa se o relégio funciona normalmente e com
Teste relégio precisao com um crondmetro. Toque na tela para comegar a contar e pressione-o
novamente para parar de contar.
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17 Informacao do sistema

No Menu Principal, toque em Informacgé6es do Sistema para visualizar o status do armazenamento, as
informacoes da versao do dispositivo e as informacoes do firmware.

D Zystem Info

Device Capacity

E Device Info
G Firmware Info

Descri¢des das funcoes

Nome da funcao Descricao

Mostra o armazenamento atual do usuario do dispositivo, o armazenamento de

Capacidade do : e i
Dispositivo senhas, rostos e cartdes % administradores, registros de presenca, fotos de
presenca e lista de bloqueio e fotos de pefrfil.
. Mostra o nome do dispositivo, nUmero de série, endereco MAC, algoritmo de
Informacoes

reconhecimento facial, informacoes de versao, informacoes de plataforma,

do Dispositivo fabricante e data de fabricacao.

Info.do Firmware Mostra a versdo do firmware e outras informagdes de versdao do dispositivo.
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Conectar ao Software ZKBioAccess IVS

18.1 Definir o Endereco de Comunicacao

Lado do Dispositivo

Toque em Conf. Com. > Ethernet no menu principal para definir o endereco IP e gateway do
dispositivo. (Observacao: O endereco IP deve ser capaz de se comunicar com o servidor
ZKBioAccess IVS, de preferéncia no mesmo segmento de rede com o endereco do servidor.)

No menu principal, clique em Conf. Com. > Configuracao do Servidor de Nuvem para definir o
endereco e a porta do servidor.

Endereco do servidor: Defina o endereco IP do servidor ZKBioAccess IVS.

Porta do servidor: Defina a porta do servidor como a do ZKBioAccess IVS (o padrdo é 8881).

pn Ethernet 11 pn Cloud Server Setting 11
IP Address 192.168.163.99 Zerver Mode ADMS
Subnet Mask 255.255.255.0 Enable Domain Mame
Gateway 192.168.163.1 Zerver Address 0.0.0.0
NI 0.0.0.0 Server Port a0a1
TCP COmM.Port 4370 Enahle Proxy Server
OHCP HTTPS

Lado do Software

Faca login no software ZKBioAccess IVS, clique em Sistema > Comunicacao > Monitor de Comunicagao
para definir a porta do servico ADMS, como mostrado na figura abaixo:

ZK-,-ECD A L © = \ {i} © admin ~

Adms Service Settings

'_P Basic Management @ Adms Service Port 2881
A\ The current port is for device communication service, if there is a network mapping for the service port, please refer to the actual mapped po
 Authority Management (%) Allow external network (N0 @ Yes

access

i l Communication ()]

Device Commands

Communication Device

18.2 Adicionar Dispositivo no Software

Para adicionar o dispositivo por meio de busca, siga o seguinte processo:

Cligue em Presenca > Dispositivo de Presenca > Dispositivo > Buscar, para abrir a interface de
busca no software.
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Clique em Buscar, e serd exibida a mensagem [Buscando...].

Apds a busca, a lista e o nimero total de controladores de acesso serdo exibidos.

Search Device

No device found? Download Search Tools to Local Disk

Total Progress | IR |  Seached devices count

IP Address I:I Device Type Serial Number ®

|IF Address MAC Address Subnet Mask Gateway Address Serial Number Device Type Set Server Cperations
192.168.213.79 2552552550 1921852131 | - =B Add
A The e am m 0 ease make sure the device is se e

Clique em [Adicionar] na coluna de operacdo, uma nova janela sera aberta. Selecione o tipo de icone,
a area e adicione a nivel de cada menu suspenso e clique em [OK] para adicionar o dispositivo.

18.3 Adicionar Pessoal no Software

Clique em Pessoal > Pessoa > Nova:

MNew
Personnel ID* 2 Department™ Department Name
First Name Last Mame
Gender Mobile Phone
Certificate Type ID Certificate Mumber
Birthday Email
Device Verification Card Number = (Optimal Size
Password 120%140).
Biological Template G090 0H{/OTEO Browse|| Capture
Quantity
Access Control Time Aftendance Personnel Detail
Levels Setings Add Superuser Mo
# General Select All Device Operation Raole Ordinary User
UnselectAll - pycapled
Setvalid Time
[ ok

Preencha todos os campos obrigatérios e clique em [OK] para registrar um novo usudrio.

Cligue em Presenca > Dispositivo de Presenca > Dispositivo > Controle > Sincronizar Dados
do Software com Dispositivos para sincronizar todos os dados do dispositivo, incluindo os novos

usuarios.

Padgina |68 Direitos autorais©2022 ZKTECO CO., LTD. Todos os direitos reservados.



EFace10 Manual do Usuério

Apéndice 1

Perguntas Frequentes do Terminal de Autoatendimento de Presenca

1. O terminal de autoatendimento suporta programacao baseada em dias alternados?

R: Nao.

2. E possivel editar os registros de configuraciao baixados do dispositivo no software WPS?

R: Sim. Os registros de configuracao sao suportados no Microsoft Office 2003, Microsoft Office 2007 e WPS
Office 2012 Personal.

3. Qual é o fluxo de calculo de presenca adotado pelo terminal de autoatendimento de presenca?

R: Fluxo de célculo de presenca SSR.

Iniciar

v

Obter o registro de
horarios em EXCEL.

;

Essa planilha de NAO 0 agendamento
registro de horarios —_— individualizado foi
em EXCEL existe? adotado?

A Obter informagdes sobre Obter os horari
NAO er informaco T T OS horarios

o departamento. g do departamento.

I
Yes
v
Obter os
horarios
individuais.

T |

Existem horarios x [Regras de presencga] NAO Existem horarios de >
A :
individuais? *=HARM Obter turnos padrio. = departamento?

[Regras de presenca] Obter a regra sobre se o sabado
> & um dia de trabalho. Obter a regra sobre se o
| domingo é um dia de trabalho.

l

Realizar calculos
de presenca.

}

FIvi

SIM SiM

Y
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4, Como calcular as horas extras especiais?

Os seguintes casos sao considerados horas extras especiais:

a) Quando existe um registro de hordrios em EXCEL e relatérios de presenca sao usados para o calculo de
presenca, e ha registros de entrada e saida, embora nao haja programacao (ou descanso seja
arranjado) para a data atual.

b) Quando nao ha registro de hordrios em EXCEL disponivel, e h registros de entrada e saida, embora o
sabado e o domingo sejam dias nao uteis.

Horas extras referem-se a duracdo contada a partir do primeiro registro de entrada até o ultimo registro de

saida no dia corrente.
5. Como arrumar os horarios usando o relatério de configuracao de presenca?

Passo 1: Insira um pendrive USB na porta USB ou um cartdao SD na porta SD do dispositivo e baixe o
relatério de configuracao de presenca (.xIs) no pendrive USB ou cartdo SD.

Passo 2: Abra o relatério de configuracao de presenca (.xIs) em um computador.
Passo 3: Configure os turnos no relatério de configuragao de presenca (.xls) conforme necessério.

Atte n d ance S ettl N g Re p (9] rt /Os dados contidos dentro do
i retangulo vermelho séo os
Shift novos turnos (turno 3 e turno 4).
Mumbe First time zone Second time zone Owertime Para adicionar um turno, insira
r On-duty | Offt-duty | On-duty | Off-duty | Check-ln |Check-Cut diretamente um horério dentro
9-00 18-00 da faixa de 00:00 as 24:00.

9:00 12:00 13:30 15:00 > /
9:00 12:00 13:00 15:00

9:00 12:00 14:00 18:00

b o ba | —

Passo 4: Organize os hordrios para os funciondrios.

Data

Schedule Setting Report
Special shifts:25-Ask for lsave, 26-Out, Null-Holiday
Schedule date 2012-11
1123 (48|67 8910111213 14| 151617 16|19|20(21[22|23|24|25(26|27|25|29|30|31
D MName Department | Card number
SUN |MON| TUE |WED | THU | FRI | SAT | SUN |MON] TUE |WED | THU | FRI | SAT | SUN | MON| TUE |WED | THU | FRI | SAT | SUN [MON| T ED|TH T N | MON| TUE
1 Joe company 11111 2122122 2\i 111]11]1 313[3]3]3 3
3 David company 2122 TN 313|258|3 41414 4 414
3 Wark company ~Ll lal3[3 BN E A% |2]2]2 4|4 a2d | 3|
4 Jack company —f . ] 3 j]’ . } 2 4ala L, .
: Feriado | Turnos J—Licencaj em negocios

OBSERVACOES: As datas devem ser definidas corretamente. Por exemplo, se a data de programacéao for 2012-1-1, o

relatério de configuracdo de programacado contém as programacdes dos proximos 31 dias apds 2012-1-1, ou seja,

a programacao de 2012-1-1 a 2012-1-31. Se a data de programacao for 2012-1-6, o relatério de configuracdo de

programacao contém as programacoes dos préximos 31 dias apds 2012-1-6, ou seja, a programacao de 2012-1-6 a

2012-2-5.

Passo 5: Insira um pen drive USB na porta USB ou um cartdo SD na porta SD do dispositivo e faga o upload do relatério
de configuracao de presenca, Attendance Setting Report.xls, para o dispositivo. Em seguida, as programacoes
contidas no relatério de configuracdo de presenca podem ser usadas.
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6. Qual é o formato de hora correto usado nos relatdrios de configuracao?

R: O formato de hora correto é mostrado na tabela a seguir.

Primeira faixa de horario | Segunda faixa de horario Intervalo de hora extra
Turno No|
Entrada Saida Entrada Saida Entrada Saida
1 09:00 18:00
2 09:00 12:00 13:30 18:00
3 09:50 18:00

Formatos de hora incorretos sao os seguintes:
a) Um valor de tempo esta além do intervalo de tempo valido, como 24:00..

b) Um valor de tempo contém caracteres chineses.

¢)  Um valor de tempo é precedido por um espaco. Como mostrado na tabela a seguir, hd um espaco
na frente de 09:00 no turno 1.

Primeira faixa de hordrio | Segunda faixa de horario Intervalo de hora extra
Turno No.
Entrada Saida Entrada Saida Entrada Saida
1 09:00 18:00
2 09:00 12:00 13:30 18:00
3 9:5 18:00

d) Um valor de tempo contém caracteres especiais, por exemplo, _9:00 e 09:-1.

O dispositivo realiza uma verificacdo de validade e tolerancia a erros para outros formatos.

7. Como o terminal de autoatendimento de frequéncia coleta o horario de frequéncia correto com
base no horario de turno pré-definido?

R: O dispositivo coleta o horario de frequéncia com base nos seguintes principios:

a) Adotar o horario mais cedo para frequéncia normal e o hordrio mais préximo para frequéncia
anormal.

b) Adotar o horério de frequéncia normal se o horario de frequéncia normal e o horario de frequéncia
anormal coexistirem

¢) Adotar uma mediana no intervalo de horarios de frequéncia.

On-duty  Off-duty
09: 00 2:00

On-duty
13:00

Off-duty

0000 18:00 23:54

Mormal time period
Abnormal time period
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Os seguintes exemplos descrevem os principios anteriores.

Exemplo 1: Frequéncia normal.

Intervalo de horario de frequéncia.| ~ 09:00 — 12:00 13:00 — 18:00

Horario de frequéncia do
funcionario #1.

8:30, 8:35, 11:55,12:01, 12:50, 18:02,19:00

Resultado estatistico com base
nas regras de frequéncia.

12:01 12:50

Descricao: Os horarios de frequéncia 8:30 e 8:35 sdo mais cedo do que o horario de inicio de turno 9:00 e
estao dentro do intervalo de horério de frequéncia normal. Portanto, 8:30 é adotado como o horario de
inicio de turno 9:00 com base no principio de adotar o hordrio mais cedo para frequéncia normal. 18:02 e
19:00 sao mais tarde do que o horario de término de turno 18:00, e, portanto, 18:02 é adotado com base
no mesmo principio.

Exemplo 2: Entrada atrasada.

Intervalo de horario de frequéncia. 09:00 — 12:00 13:00 — 18:00

Horario de frequéncia do

funcionario #1. 9:01, 9:04, 12:01, 12:50, 18:00

Resultado estatistico com base
nas regras de frequéncia.

12:01 12:50 18:00

Descricao: O funcionario 1 faz check-in no trabalho as 9:01 e 9:04 e esta atrasado com base no horério de

inicio de turno pré-definido. Com base no principio de adotar o horario mais préximo para frequéncia
anormal, o horario de check-in correto € 9:01 em vez de 9:04, porque 9:01 esta mais préximo de 9:00.

Exemplo 3: Saida antecipada.

Intervalo de hordrio de frequéncia. 09:00 — 12:00 13:00 — 18:00

Horario de frequéncia do

funcionario #1. 8:50, 11:40,11:55, 12:50, 18:01

Resultado estatistico com base
nas regras de frequéncia. 8:50 18:01

Descricao: O horario de frequéncia 12:50 é adotado com base no principio de adotar uma mediana no

intervalo de hordrio de frequéncia. Para o intervalo de horario de frequéncia de 9:00 as 12:00, o intervalo
normal de check-out para o horéario de término de turno 12:00 é de 12:00 as 12:30 (isto &, 12:00 + (13:00 -
12:00)/2). Portanto, o horario de frequéncia calculado é mostrado na tabela anterior
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Exemplo 4: Auséncia

Caso 1:

Intervalo de horario de frequéncia. 09:00 — 12:00 13:00 — 18:00

Horario de frequéncia do

funcionario #1. 8:50, 12:50, 18:01

Resultado estatistico com base
nas regras de frequéncia. 8:50

18:01

Descricao: O horario de frequéncia 12:50 é adotado com base no principio de adotar uma mediana no intervalo de

horario de frequéncia. Para o intervalo de horario de frequéncia de 9:00 as 12:00, o intervalo normal de check-out para
o horario de término de turno 12:00 é de 12:00 as 12:30 (isto &, 12:00 + (13:00 - 12:00)/2). Portanto, o horario de check-

out esta em branco. O intervalo normal de check-in para o horario de inicio de turno a partir das 13:00 é de 12:30 as
13:00. O horario de frequéncia calculado é mostrado na tabela anterior.

Caso 2:

Intervalo de horério de frequéncia. 09:00 — 12:00 13:00 — 18:00

Horario de frequéncia do

funcionario #1. 8:50, 11:55, 12:20, 18:01

Resultado estatistico com base

nas regras de frequéncia. 8:50 12:20 18:01

Descricao: O horario 12:20 é adotado com base no principio de adotar uma mediana no intervalo de
hordrio de frequéncia. O intervalo normal de check-out para o horario de término de turno 12:00 é de
12:00 as 12:30 (isto é, 12:00 + (13:00 - 12:00)/2). Portanto, o horario de check-out do funcionario é
12:20. O intervalo normal de check-in para o horario de inicio de turno a partir das 13:00 é de 12:30 as
13:00. Portanto, o horario de check-in do funcionario esta em branco. O horario de frequéncia
calculado é mostrado na tabela anterior.
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Exigéncias de coleta e registro ao vivo de imagens de rosto por luz

visivel
E recomendado realizar o registro em um ambiente interno com uma fonte de luz apropriada sem
subexposicao ou superexposicao no rosto.

Nao coloque o dispositivo em direcdo a fontes de luz externas, como portas, janelas ou outras
fontes de luzintensa.

Para o registro, é recomendado utilizar roupas de cor escura que ndo sejam da mesma cor do
fundo.

Exponha adequadamente o rosto e a testa e ndo cubra o rosto e as sobrancelhas com o cabelo.

E recomendado mostrar uma expressao facial normal. (Um sorriso é aceitavel, mas nao feche os
olhos ou incline a cabeca para qualquer orientacao).

Sdo necessdrias duas imagens para uma pessoa com 6culos, uma imagem com 6culos e outra sem.
Nao use acessorios como cachecol ou mascara que possam cobrir sua boca ou queixo.

Por favor, posicione-se voltado para a direita em direcao ao dispositivo de captura e localize seu
rosto na area de captura de imagem conforme mostrado na imagem abaixo.

Nao inclua mais de um rosto na area de captura.

E recomendada uma distancia de 50cm a 80cm para capturar a imagem (a distancia é ajustavel,
sujeita a altura do corpo).

Enroll face

Please move and adjust your face on the register area

Area de captura de rosto na Imagem 1.
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Requisitos para dados de imagem digital de rosto por luz visivel

A foto digital deve ter bordas retas, ser colorida, retratar metade do corpo com apenas uma pessoa, e a
pessoa deve estar sem acessorios e vestindo roupas casuais. Pessoas que usam éculos devem permanecer
com Oculos para a captura da foto.

Distancia entre os olhos

A distancia entre os olhos deve ser de 200 pixels ou mais, com uma distancia minima de 115 pixels.
Expressao Facial

é recomendado uma expressdo facial neutra ou um sorriso com os olhos naturalmente abertos.
Gesto e Angulo

O angulo de rotacao horizontal ndo deve exceder +10° a elevacdo nao deve exceder £10° e 0 angulo de
depressao nao deve exceder +10°,

Acessorios

Nao sdo permitidas mascaras ou 6culos coloridos. A armagao dos éculos ndo deve cobrir os olhos e nao
deve refletir luz. Para pessoas com armacdes de éculos grossas, é recomendado capturar duas imagens,
uma com éculos e outra sem.

Face

O rosto completo deve estar com contorno claro, na escala real, com iluminacao uniformemente

distribuida e sem sombras.

Formato da imagem

Deve estar em BMP, JPG ou JPEG.

Requisitos de dados
Devem estar em conformidade com os seguintes requisitos:

1) Fundo branco com vestimentas de corescura.

2)Mododecorverdadeirade 24 bits.

3)Imagem comprimida em formato JPG comtamanho maximo de 20kb.

4) Aresolucaodeveestarentre 441x358a1920x 1080.

5)Aescalaverticaldacabecae do corpodeve estaremuma propor¢caode 2:1.

6) Afotodeveincluiros ombros da pessoa capturadanomesmo nivel horizontal.

7) Osolhos da pessoa capturadadevem estar abertos e comaiiris claramente visivel.

8) E preferivel umaexpressao facial neutra ou um sorriso, ndo é preferivel mostrar os dentes.

9) Apessoa capturadadeve serfacilmente visivel, naturalem cor, sem sombras duras ou pontos de
luzoureflexonorostooufundo. O nivelde contraste e luminosidade deve serapropriado.
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Apéndice 2

Politica de Privacidade
Aviso:

Para ajuda-lo a utilizar melhor os produtos e servicos da ZKTeco e suas afiliadas, doravante referidas como
"nés", "nosso" ou "nossos", o provedor de servicos inteligentes, coletamos consistentemente suas
informacdes pessoais. Como entendemos a importancia de suas informacdes pessoais, levamos sua
privacidade a sério e formulamos esta politica de privacidade para proteger suas informagdes pessoais.
Listamos as politicas de privacidade abaixo para entender precisamente as medidas de protecdao de dados

e privacidade relacionadas aos nossos produtos e servigos inteligentes.

Antes de utilizar nossos produtos e servicos, leia atentamente e compreenda todas as regras e
disposicoes desta Politica de Privacidade. Se vocé nao concordar com o acordo relevante ou
qualquer um de seus termos, devera interromper o uso de nossos produtos e servicos.

I. Informacoes coletadas

Para garantir o funcionamento normal dos produtos e ajudar na melhoria dos servicos, coletamos
as informacoes fornecidas voluntariamente por vocé ou autorizadas por vocé durante o registro e
uso, ou geradas como resultado do uso dos servicos.

1. Informacgoes de Registro do Usuario: No seu primeiro registro, o modelo de recurso
(modelo de impressao digital / modelo facial / modelo de palma) sera salvo no dispositivo de
acordo com o tipo de dispositivo que vocé selecionou para verificar a semelhanca Unica entre
vocé e o ID do usuario que vocé registrou. Vocé pode opcionalmente inserir seu nome e
codigo. As informagoes acima sao necessarias para vocé usar nossos produtos. Se vocé ndo
fornecer essas informacdes, ndo podera usar algumas funcionalidades do produto
regularmente.

2. Informacgées do Produto: De acordo com o modelo de produto e a permissao concedida por
vocé ao instalar e usar nossos servicos, as informacodes relacionadas ao produto em que
Nossos servicos sao usados serao coletadas quando o produto estiver conectado ao software,
incluindo o modelo do produto, nimero da versao do firmware, nimero de série do produto
e informacdes de capacidade do produto. Ao conectar seu produto ao software, leia
atentamente a politica de privacidade do software especifico.

Il. Seguranca e Gerenciamento do Produto

1. Ao usar nossos produtos pela primeira vez, vocé deve configurar o privilégio de
administrador antes de realizar operacdes especificas. Caso contrario, vocé sera
frequentemente lembrado de configurar o privilégio de administrador quando entrar na
interface do menu principal. Se vocé ainda nao definir o privilégio de administrador
depois de receber o aviso do sistema, deve estar ciente do possivel risco de seguranca
(por exemplo, os dados podem ser modificados manualmente).
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2. Todas as fungdes de exibicdo de informagdes biométricas sao desativadas em nossos
produtos por padrao. Vocé pode escolher Menu > Configuragcdes do sistema para definir se
deseja exibir as informacgdes biométricas. Se vocé habilitar essas fungdes, assumimos que vocé
esta ciente dos riscos de seguranca da privacidade pessoal especificados na politica de
privacidade.

3. Apenas o seu ID de usudrio é exibido por padrao. Vocé pode definir se deseja exibir outras
informacodes de verificacao do usuario (como Nome, Departamento, Foto, etc.) sob o
privilégio de administrador. Se vocé optar por exibir tais informacoes, assumimos que
vocé esta ciente dos possiveis riscos de seguranca (por exemplo, sua foto sera exibida
na interface do dispositivo).

4. Afuncdo de camera é desativada em nossos produtos por padrao. Se vocé deseja habilitar
esta funcdo para tirar fotos de si mesmo para registro de presenca ou tirar fotos de
estranhos para controle de acesso, o produto habilitard o tom de prompt da camera. Uma
vez que vocé habilitar esta funcao, assumimos que vocé esta ciente dos possiveis
riscos de seguranca.

5. Todos os dados coletados por nossos produtos sao criptografados usando o algoritmo AES
256. Todos os dados carregados pelo Administrador em nossos produtos sao
automaticamente criptografados usando o algoritmo AES 256 e armazenados com seguranca.
Se o Administrador baixar dados de nossos produtos, assumimos que vocé precisa processar
os dados e que vocé conhece os possiveis riscos de seguranca. Nesse caso, vocé deve assumir
a responsabilidade pelo armazenamento dos dados. Vocé deve saber que alguns dados nao
podem ser baixados por motivos de seguranca de dados.

6. Todas as informacgdes pessoais em nossos produtos podem ser consultadas, modificadas ou
excluidas. Se vocé nao usa mais nossos produtos, limpe seus dados pessoais.

lll. Como lidamos com informac6es pessoais de menores

Nossos produtos, site e servicos sao principalmente projetados para adultos. Sem o consentimento
dos pais ou responsaveis legais, menores nao devem criar sua prépria conta. Se vocé é menor de
idade, é recomendavel que peca aos seus pais ou responsaveis legais que leiam cuidadosamente esta
Politica e s6 use nossos servicos ou informacdes fornecidas por nés com o consentimento de seus

pais ou responsaveis legais.

Somente usaremos ou divulgaremos informagdes pessoais de menores coletadas com o
consentimento de seus pais ou responsaveis legais se e na medida em que tal uso ou divulgacao seja
permitido por lei ou se tivermos obtido o consentimento explicito dos pais ou responsaveis legais, e

tal uso ou divulgacao seja para proteger os menores.

Ao perceber que coletamos informacdes pessoais de menores sem o consentimento prévio de pais
verificaveis, excluiremos essas informacdes o mais rapido possivel.
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IV.Outros

Vocé pode visitar https://www.zkteco.com/cn/index/Index/privacy_protection.html para saber

mais sobre como coletamos, usamos e armazenamos suas informagdes pessoais com seguranca.
Para acompanhar o rapido desenvolvimento da tecnologia, ajustar as operagdes comerciais e lidar
com as necessidades dos clientes, continuaremos a deliberar e otimizar nossas medidas e politicas
de protecdo de privacidade. Bem-vindo a visitar nosso site oficial a qualquer momento para
conhecer nossa Ultima politica de privacidade.

Padgina |78 Direitos autorais©2022 ZKTECO CO., LTD. Todos os direitos reservados.


https://www.zkteco.com/cn/index/Index/privacy_protection.html

EFace10 Manual do Usuério

Operacao Ecologicamente Correta

£100+ O "periodo de operacéo ecologicamente correto" do produto refere-se ao tempo durante o
“* qual este produto nao liberara nenhuma substancia téxica ou perigosa quando usado de
acordo com os pré-requisitos deste manual.

O periodo de operacao ecologicamente correto especificado para este produto néao inclui
baterias ou outros componentes que se desgastam facilmente e devem ser substituidos
periodicamente. O periodo operacional ecologicamente correto da bateria é de 5 anos.

Substancias téxicas ou perigosas e suas quantidades

Substancia/Elemento Perigoso/Téxico
Nome do Chumbo | Mercdri Cadimi Crémio Bifenilos Eteres de
componente eredrio a9MIO | hexavalente| Polibromados Difenila
(Pb) (Hg) (Cd) )
(Cré6+) (PBB) polibromados
(PBDE)

Resistores X © © © © ©
Capacitores X © © © N ©
Indutores X < © © P ©
Diodo X - © © © ©
Componentes % 5 o o o o
ESD

Buzzer X o © S © S
Adaptador X © © © © ©
Parafusos © © © X © ©

© indica que a quantidade total de conteldo téxico em todos os materiais homogéneos esta abaixo
© do limite, conforme especificado no SJ/T 11363 2006

xindica que a quantidade total de conteudo téxico em todos os materiais homogéneos excede o
limite, conforme especificado no SJ/T 11363 2006.

Note: 80% dos componentes deste produto sao fabricados utilizando materiais que nao séo
toxicos e ecologicamente corretos. Os componentes que contém toxinas ou elementos nocivos sao
incluidos devido as atuais limitacdes econdmicas ou técnicas que impedem sua substituicao por
materiais ndao toxicos
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Garantia

Este produto é garantido pela ZKTeco por um periodo de 3 meses (garantia legal), acrescidos de 9 meses
de garantia adicional (garantia contratual), em um total de 1 ano, contra eventuais defeitos de material ou
fabricacao, desde que observadas as seguintes condi¢es:

a) A garantia se aplica exclusivamente a produtos fornecidos pela ZKTeco do Brasil ou por Revenda Autorizada ZKTeco
no Brasil.

b) O periodo de garantia sera contado a partir da data de emissdo da nota fiscal do produto.

c) Durante a garantia legal estdo cobertos os custos de pecas e servicos de reparo, que deverado ser realizados

obrigatoriamente em Assisténcia Técnica ZKTeco ou na prépria fabrica, conforme orientacdo da ZKTeco. Para o periodo de
garantia contratual estdo cobertos apenas os custos de pecas que eventualmente necessitem substituicao para reparo do
produto, ficando excluidos os custos em relagdo aos servicos de manutencao (méao de obra), a remocgao do produto (envio
e retorno) e a visita/estadia de técnico especializado, se aplicavel.

d) Detectado o defeito no produto, o usuario devera entrar em contato com a ZKTeco nos canais de comunicacao
disponiveis em https://www.zkteco.com.br/suporte/, fornecendo informacdes sobre os produtos e problemas observados
por meio do preenchimento e envio do formulario de Remessa de Material para Assisténcia Técnica (RMA) disponivel em
https://www.zkteco.com.br/manutencao/.

e) Recebidas as informacdes e o RMA, a ZKTeco analisara o caso e informara ao usuario sobre os préximos passos, bem
como sobre a documentacao que deve ser encaminhada em caso de envio do produto para a ZKTeco ou Assisténcia Técnica
ZKTeco e/ou sobre op¢des para agendamento de visita técnica, quando aplicavel.

f) Produtos enviados para a ZKTeco ou para Assisténcia Técnica ZKTeco sem notificacdo prévia e expressa autorizacao
da ZKTeco ndo serao recebidos.

g) O produto e as pecas substituidas serdo garantidas pelo restante do prazo original, sendo que as pegas retiradas dos
produtos e/ou produtos eventualmente descartados serdo de propriedade da ZKTeco.

h) Em caso de duvidas o usuario devera entrar em contato com a ZKTeco nos canais de comunicacdo disponiveis em
https://www.zkteco.com.br/suporte/

Resultara nula e sem efeito esta garantia em caso de:

a) Produto que apresente lacres rompidos e/ou etiqueta de identificacdo violada.

b) Uso anormal do produto, inclusive em desconformidade com seu manual, especificagdes, desenhos, folhas de
instrucdes ou quaisquer outros documentos relacionados, bem como em capacidade além de seus limites e taxas prescritas.
c) Uso indevido ou erro de instalacao, operacao, testes, armazenamento e/ou manuseio do produto.

d) Manutencao e/ou alteracao no produto nao aprovada previamente pela ZKTeco.

e) Defeitos e danos causados por agentes naturais (enchente, maresia e outros) ou exposicdo excessiva ao calor.

f) Defeitos e danos causados pelo uso de software e/ou hardware ndo compativeis com especificacdes do produto.

g) Surtos e/ou picos de tensao na rede elétrica tipicos de algumas regides, para as quais deve-se utilizar dispositivos de
protecdo contra surtos elétricos.

h) Fatos ou eventos imprevisiveis ou de dificil previsdo e de forca maior.
i) Transporte do produto em embalagem ou de forma inadequada.

) Furto ou roubo.

k) Desgaste natural do produto.

)] Danos exclusivamente causados pelo usuario ou por terceiros.

Em nenhum caso a ZKTeco serd responsavel por indenizagao superior ao pre¢o da compra do produto, por qualquer perda
de uso, perda de tempo, inconveniéncia, prejuizo comercial, perda de lucros ou economias ou outros danos diretos ou
indiretos, decorrentes do uso ou impossibilidade de uso do produto.

A ZKTeco reserva-se o direito de alterar as condi¢des e procedimentos aqui estabelecidos independente de aviso prévio,
sendo de responsabilidade do usudrio verificar periodicamente eventuais atualizacbes, que estardo disponiveis em
https://www.zkteco.com.br/manutencao/. Nenhuma Revenda Credenciada ou Assisténcia Técnica ZKTeco tem autorizacdo
para modificar as condi¢cdes aqui estabelecidas ou assumir outros compromissos em nome da ZKTeco.
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Unidade Vespasiano:

Rodovia MG-010, KM 26 - Loteamento 12 - Bairro Angicos,
Vespasiano - MG | CEP: 33.206-240

Unidade Sao Paulo:

Rua Cubatéo, 86 — 18° andar (Cjs 1802 e 1803) - Bairro Vila Mariana,
Sao Paulo - SP | CEP: 04013-000

Entre em contato com a ZKTeco

comercial.brasil@zkteco.com

(31) 3055-3530
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